Roadshow nouvel organigramme opérationnel

Bruxelles, 05/05/2017
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* 13.00: Acceull

* |3.15: Présentation organigramme AGD&A

* 13.45: Présentation organigramme AGD&A Région de Bruxelles
* |4.15: Présentation AEQ

e |4.45: Pause

e |5.15: Preésentation Brexit

* 15.45: Collaboration Régionale

* 16.45: Remerciements et fin
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Une nouvelle structure pour AGD&A

Pourquor ?

Administrateur général
Kristian Vanderwaeren
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High performing organization

High performing organizations, over time, continue to produce outstanding
results with the highest levels of human satisfaction and commitment to
the success of the organization. (Ken Blanchard)

A

* Vision supported by every one

* Systems and structures that support > lean &
innovation applications

* Perpetual learning

* Sharing of Information

* Results focused > for shareholders > KPI

* Shared authority & involvement = leadership
@ team level

Supportive
Systems &
- Structures

Empowered

nvolv )

PERFORMANCE

Results Focused

R

Shared Freely
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AGD&A : Plan de management

Protéger 'UE

Protéger la société
Protéger contre le terrorisme et la criminalité
Protéger les intéréts financiers

Soutenir la compétitivité de I'UE

Contribuer 2 améliorer I'environnement business

Offrir un service de qualité
‘ - Facilité le commerce

A

Développement équilibré

Valeur

Correct.

Serviable.

’ Engagé

SPF
Finances

Intégre
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Vision

Stakeholders

1. Nous sommes des

Prestation de service

étroitement avec no
stakeholders

taches et nos
compétences clés

9. Nous luttons contre
la fraude et le
terrorisme aux

frontiéres extérieures

be



Organigramme : problemes

Administrateur général Od sont les douaniers?

Services de 'Administrateur général

Expertise opérationnelle et soutien

§CC BUEK

0 Sur  lance, Controle Bureau Unique EGR
& Enquéte & Recherche
Marketing | statations

Centra Central
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Régions : Anvers — Gand — Bruxelles — Louvain — Hasselt — Mons - Liége
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Principes appliqués

Services centraux

2o G

Directions régionales

Flat organization

, few levels of middle management |
KPI = MO)’EHS between staff and executives :
T 299
= Suivi = Dashboard — 999999998
P O o

Span of control 6/7
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Nouvelle structure

Administrateur général
Coordination Servicesde

opérationnelle —Gestion l'admini§trateur
de I'organisation Kristian Vanderwaeren général
Sophie Caillaux Stephan Legein

Politique Législation Marketing Finances Analysede Operations Contentieux & Recherche
générale & risques (scc) Recours (E&R)
Facilitation & administratifs
Datamining Luc Vande
Velde - James
Poelman Bastiagense

Management
de
Finformation

Nathalie
Delestienne

Vincent Van
Liesbet Fransen Immerzeel

Herman Van

Werner Rens Stephan Legein Cauwenberghe

Chris De Clerck

Fraude

Contréle

Client &

Analyse
portfolio Y

Contestation

iR HOW ?

EXECUTION
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Photo collaborateurs AGD&A
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Une nouvelle structure pour le Forum National
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Nouvelle structure Forum National

* Structure: d’'une structure de pilier vers 8 groupes de travail thématique
avec convenor privé & convenor AGD&A:

| Dispositions générales, droits d’importation, dette douaniére et garanties (Titre
| a lll du CDU) ;

2. Introduction de marchandises (Titre IV a VI du (DU) ;

3. Régimes particuliers (Titre VIl du CDU) ;

4. Sortie de marchandises du territoire douanier de I'Union (Titre VIIl du CDU) ;
5. Acases ;

6. Communication ;

1. ICT;

8.  Mesures non-fiscales.

* (Concertation régionale : organisée par les directeurs de centre régionaux,
probléme spécifique a la région, attention portée a I'échange
d’information et a la communication
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Nouvelle structure Forum National

*  Composition : CEQ’s & managers de la
douane — regionale spreiding

I' """"""" 1 * Président : Administrateur général
. | AGD&A
: Comité Strateglque e Organe de conseil
““““ I == === ="« Repris dans le protocole
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| |
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| Reunion generale Comité de pilotage Secrétariat |
|
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: f N N |
| Groupes de travail Groupe de travail |
| régionaux thématique nationaux |
| - J y !
|
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Questions ¢ Merci pour votre attention !
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La structure organisationnelle de la région Bruxelles

* Directeur de Centre Régional
* Els De Pril
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Structure organisationnelle AGD&A — Région Bruxelles

Marketing Recherche
& (E&R)
Facilitation
Directeur de Centre Régional
(DCR)
Client Equipe Suivi de Surveillance
Management la déclaration CRC Chan‘llb.re de Se-rvice du Equipe de Equipe de
&- ' (ESD) & Régie de regie Contentieux Directeur formation recherche
Communication Succursales contréle Controlfes de Centre régionale régionale
(1e & 2e ligne) Régional
Audits & (DCR)
Autorisations
CRES
. . 16
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Directeur de Centre Regional (DCR)

Mme Els De Pril

0257 /69 119
els.depril@minfin.fed.be
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Client Management & Communication
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Equipe Suivi de la declaration (ESD) & Succursales
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CRC — Régie de controle
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Surveillance - Chambre de Régie - Controles (leére & 2eme ligne) —
Audits & Autorisations - CRES
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Service du Directeur de Centre Régional (DCR)
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Equipe de Recherche régionale

Dépendant directement de ‘Recherche (E&R)’ au
niveau central
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Merci pour votre attention !
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