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High performing organization

High performing organizations, over time, continue to produce outstanding
results with the highest levels of human satisfaction and commitment to
the success of the organization. (Ken Blanchard)
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* Vision supported by every one

* Systems and structures that support > lean &
innovation applications

* Perpetual learning

* Sharing of Information

* Results focused > for shareholders > KPI

* Shared authority & involvement = leadership
@ team level

Supportive
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AGD&A : Plan de management

Protéger 'UE

Protéger la société
Protéger contre le terrorisme et la criminalité
Protéger les intéréts financiers

Soutenir la compétitivité de I'UE

Contribuer 2 améliorer I'environnement business

Offrir un service de qualité
‘ - Facilité le commerce

A

Développement équilibré

Valeur

Correct.

Serviable.

’ Engagé

SPF
Finances

Intégre
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Vision

Stakeholders

1. Nous sommes des

Prestation de service

étroitement avec no
stakeholders

taches et nos
compétences clés

9. Nous luttons contre
la fraude et le
terrorisme aux

frontiéres extérieures

be



Organigramme : problemes

Administrateur général Od sont les douaniers?

Services de 'Administrateur général

Expertise opérationnelle et soutien
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Régions : Anvers — Gand — Bruxelles — Louvain — Hasselt — Mons - Liége
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Principes appliqués

Services centraux

2o G

Directions régionales

Flat organization

, few levels of middle management |
KPI = MO)’EHS between staff and executives :
T 299
= Suivi = Dashboard — 999999998
P O o

Span of control 6/7
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Nouvelle structure

Administrateur général
Coordination Servicesde

opérationnelle —Gestion l'admini§trateur
de I'organisation Kristian Vanderwaeren général
Sophie Caillaux Stephan Legein

Politique Législation Marketing Finances Analysede Operations Contentieux & Recherche
générale & risques (scc) Recours (E&R)
Facilitation & administratifs
Datamining Luc Vande
Velde - James
Poelman Bastiagense

Management
de
Finformation

Nathalie
Delestienne

Vincent Van
Liesbet Fransen Immerzeel

Herman Van

Werner Rens Stephan Legein Cauwenberghe

Chris De Clerck

Fraude

Contréle

Client &

Analyse
portfolio Y

Contestation
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Photo collaborateurs AGD&A
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