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Application
"Remboursements’




Champ d’application

» Traifement et suivi administratif des dossiers

®» Pourquoi?¢

» Annulatfion/régularisation des déclarations d'import et
d’'export

» Annulation/rectification des déclarations AC4
» |ntroduire dans une base de données
» Perceptions complémentaires

®» Remboursements en procédure administrative ou légale




Objectifs

» Uniformisation des procédures au niveau national

» Systématisation et accélération du fraitement des
dossiers — s'inscrit dans I'informatisation des
procedures

» Fncodage des données

» |[etfres-types complétées avec les données du
dossier, générées et imprimées automatiqguement

» fransmission ef archivage électroniques des dossiers

(ESD — Succursales — Dép. Finances)




» Gestion des échéances reglementaires (par exemple 120
jours pour décision douane)

» Gestion des statistiques: TerugRem remplacera Global Links

» Mesure de la charge de travail (encodage du temps de
travail par dossier et par service)

+ Anficipation de la future obligation européenne
d’'enregistrement et de fraitement électronique des
demandes de remboursement (douane)




Etat des lieux

» Phase test en cours A Bruxelles, Gosselies, Gent, Menen et
Vilvoorde:

- résolution des bugs informatiques

- identification des problemes de remplissage des champs
automatiques dans les lettres-types

- fraductions

+ relecture des lettres-types par le service Lisibilité

» Passage en production prévu en juin ou septembre :
Implémentation progressive dans les ESD et succursales

(+ séances de formation)




QOutils

» Nouveaux formulaires de demande adaptés a
la Iégislation européenne (douane) et/ou simplifiés
(accises), a publier sur finances.belgium

+ notice explicative (douane)




Futurs projetse

» Dans un premier tfemps, les données du formulaire de
demande PDF seront automatiquement transférées
vers la nouvelle base de données.

» Un business case a été intfroduit afin que les
demandeurs de remboursements puissent infroduire
eux-mémes la demande dans un portail en ligne.

» Ceciaccelera le traitement des demandes.
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