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Service Public

Fédéral ORGANIGRAMME AGD&A

FINANCES
Conno Département Marketing (2017) - national

* Werner Rens — Conseiller général

m Marketing

Soutien

economique

= Communication
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— Formation
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Equipe Marketing

Silvie Hutsebaut — Chef d’équipe

Olivier Van Der Biest

Elena Popirayko

Odarak Souryavong
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.................... S

e Stratégie Marketing

SRR T EEE SRS * Procédures internes et externes de
SEREEEEEEES communication

 Améliorer les prestations de service

e Evénements et bourses

* CRM

WWW.FIN.BELGIUM.BE
DOUANES ET ACCISES « SERVICE PUBLIC FEDERAL FINANCES

SLA’s avec le secteur privé

Développement de moyens de
communication et d’outils de
promotion

Projets de co-création
Programme pour les parties prenantes

Programme AEO



5 Service Public
JuEST, | Fedéral
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e Résultats et initiatives futures

* AEO-event 2017
e Stages d'immersion
e Site web

e Bourses

* Fiches produits

WWW.FIN.BELGIUM.BE
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Enquéte clients
AEO-event 2018
Video e-commerce

Portefeuille AEO

 Adresse e-mail de service : da.marketing@minfin.fed.be
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Equipe Soutien économique (Economic Support — ES)
* Immle De Staercke — Chef d’équipe
e Griet Mahieu

* Michel Lequeu

e Sven Van der Biest
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Torzoriiiiioiaoasen Soutien
I économique

@ Service Public
Cikd . | Federal o
CHEYS | FINANCES QUOl?
ot IVIISSION = SOUTENIR ECONOMIE
o Cfr.Mission D&A
R EEEER RS R RRE La douane est chargée de protéger la société, de promouvoir le commerce international en se chargeant de la gestion des
R R frontiéres extérieures et d'assurer la sécurité de la chaine logistique.

........... Nous nous engageons a:
R EEE SRR eGarantir la sécurité des citoyens
SEEEEERE eProtéger les intéréts financiers de la Communauté et de ses Etats membres en percevant et en contrdlant les droits
d'importation, les accises et la TVA a I'importation

RN RN eProtéger la Communauté contre le commerce déloyal et illicite et promouvoir I'activité économique légitime
SRR SRR eAccroitre la compétitivité des entreprises européennes par des méthodes modernes de travail soutenues par un
T environnement douanier électronique facilement accessible
"""" Facilitations
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sevcepuic - QUOI? LES MISSIONS DE 'EQUIPE SOUTIEN ECONOMIQUE

% . | Fedeéral
SEEYS | FINANCES
[ I
Soutenir ..
» . Mission
'économie
R [ A{/«f
SR 6(/7«17 /i-%/a/( 1
i Polltique geratime!
;/é/(éfa/e .
SEEEEEEEY EES SR : Attirer de nouveaux
SEEEES > congellEsr les investissements
S5 entreprises en BE . Objectifs de
o B tput etrangers
N Diwrtewent base
) /@1, ytﬁat%;a/é M,‘&t/),// /\ /\
Input
= fegions Relation client Devekc)ijtemfnt Image BE DISE OfPTEIEr U7 Sous
elation clients , -
. lypat produits € g réseau externe .
The gpératears innovation objectifs
i (peneral /
SERSERREY B
B Fosuliats dos Soutenir et .
SOUUSH pour 3C ) prendre part P rOJ ets
N ueseusons Breut o des missions &
B qcncr‘etes Ihternationnany I'étranger. des
Floweharts salons....
1 0‘0/‘ business
v &//r{w{fal/‘/b/{
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@ E:;’Ei::;:“"“ COMMENT? STRATEGIE TEAM ES
f

Belgique comme
centre
logistique

PROFILER

—

Stimuler
les activités
économique.

-
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IMAGE-
BUILDING

SUPPORT

D&A au niveau
national et
international

~

Outils de
facilitation de la
|égislation UE et
nationale

J
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Contact?

da.mf.es@minfin.fed.be
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FINANCIEN

Ovornaisons LA BELGIQUE ET LES INDICATEURS LOGISTIQUES

e Transition progressive de la libéralisation a la facilitation
- e+ Dequelsindicateurs s'agit-il ?

. e 5corede laBelgique aux indicateurs logistiques

~ +lachaine d’indicateurs

. eS5core LPl pour laDouane?

« Répondants LPI

 Ou les répondants belges sont-ils établis ?

 Prochaines étapes

WWW.FIN.BELGIUM.BE
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FINANCIEN

camenaers. TRANSITION PROGRESSIVE DE LA LIBERALISATION A LA FACILITATION

LIBERALISATION DES ECHANGES FACILITATION DES ECHANGES

- Promotion du libre-échange
- Baisse des tarifs et autres barrieres

commerciales

- Franc succes depuis la Seconde Guerre

mondiale

WWW.FIN.BELGIUM.BE
DOUANE EN ACCIJNZEN « FEDERALE OVERHEIDSDIENST FINANCIEN

- Accent sur la réduction des colts
commerciaux dans I'ensemble de la
chaine logistique

- En forte progression depuis les 15
derniéres années

\ 4

Concurrence entre les pays |

Mesure des prestations a l'aide de divers
indicateurs logistiques qui établissent des
classements



FINANCIEN
~+ Logistics Performance Index (LPI)
» Trade Facilitation Indicators (TFI)
« Doing Business / Trading Across Borders (TAB)
« Enabling Trade Index (ETI)
» Global Survey on Trade Facilitation & Paperless Trade (GSTFPFT)
» Customs Capabilities Report (CCR)
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E. | Overmeisdens DE QUELS INDICATEURS S'AGIT-IL ?

(Bangue mondiale)

(OCDE)

(Bangue mondiale)

(Forum économique mondial)
(Commissions régionales de I'ONU)

(Global Express Association)




FE. | overmeidsdions SCORE DE LA BELGIQUE AUX INDICATEURS LOGISTIQUES

S5 | FINANCIEN

Score Classement

Indicateur | Score | Classement | Douane Douane Derniére édition
13/167 2016
/ /| 1,68/ 16/28(u) 2017
1000 e / / 2016
5,5/ 10/136 6/6.4 10/136 20176
................ 99,117 6/119 / / 2015
/ /| 0,63/ 59,117 2015-2016

La Belgique obtient des résultats relativement bons, voire tres bons pour la plupart des indicateurs !
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B | Croracdons LA CHAINE D'INDICATEURS

S5 | FINANCIEN

e Lesdifferents indicateurs logistiques reprennent des informations
d'autres indicateurs - fortes interconnexions entre les indicateurs

oo e ['obtention d'un meilleur score a un indicateur influence directement le

score des indicateurs connexes.
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Federale

T Overheidsdienst . TAB ETl GCR
© | FINANCIEN  |nterconnecties VTS

Wereld Economisch Forum Wereld Economisch Forum

Ciiiiiiiiener

RN Executive Opinion

S S P LPI GSTFPT
L urvey Global Express Association Wereldbank UNRC

SRBHHH R Wereld Econormisch Forum

Ciriiiiiiiiiiiiiiciaste e asetE _ _ :

SRR i1 lijn rm?essional Koeriers Koeriers Expediteurs Douane Douane
oo 'bronnen p nationaal internationaal internationaal Persoonlijk website

--------------------- nationaal
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Federale

ZOOM SUR L'INDICATEUR LE PLUS INFLUENT

= Logistics Performance Index (LPI)
Z Pas le plus objectif !
¢ Indicateur plutot basé sur la

perception
*** Répondants parfois peu pertinents
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Overnotdsdns SCORE LPI POUR LA DOUANE ?

FINANCIEN

10/34 Rate the efficiency of the clearance process (i.e. speed, simplicity and predictability of formalities) by border control agencies, including

Customs in ...
Very low Low Average High Very high

Korea, Rep. O O O O O
Taiwan O O O O 3
SAN0f g O O O O ®
El Salvador :\ ‘C\ C\ ,—/\ ,:/\
Denmark ® ® ® ® O
Sudan ;\ _/;‘ :\ /;\ f; \
Libya O ® ® 0 0

Seule une question parmi les 34 au total porte partiellement sur le niveau de performance de la Douane !
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Table A5.1

REPONDANTS LPI

Respondents from
low-income countries

Methodology for selecting country groups for survey respondents

Respondents from
middle-income countries

Respondents from
high-income countries

Five most important export

Three most important
export partner countries
+
The most important import
partner country
+

Respondents from e iountnes Four countries randomly, one
coastal countries Th . from each country group:
ree most important a. Afrca
partner countries . East South:and
Central Asia
c. Latin America
d. Europe less Central
Asia and OECD
Three most important
export partner countries
-
The most important import
Four most important export partner country
partner countries -
Respondents from o+ . Two land-bridge countries
2 Two most important import -
landlocked countries . .
partner countries Two countries randomly, one
- from each country group:

Twio land-bridge countries

a. Africa, East, South,
and Central Asia,
and Latin America

b. Europe less Central
Asia and OECD

Twio countries randomly from a
list of five most important export
partner countries and five most
important import partner countries
+
Four countries randomly, one
from each country group:
a. Africa
b. East, South, and
Central Asia
c. Latin America
d. Europe less Central
Asia and OECD
+
Two countries randomly
from the combined country
groups a, b, c, and d

DOUANE EN ACCIJNZEN « FEDERALE OVERHEIDSDIENST FINANCIEN

Source: Logistics Performance Index 2016




OU LES REPONDANTS BELGES SONT-ILS ETABLIS ?

FINANCIEN

Coo Liste des pays d'établissement des répondants belges, en tenant compte du tableau A5.1
Niveau de Nombre moyen de Probabilité

R EEEREEREREREREREEY Numéro Nom BE Export Rank BE Import Rank revenus répondants BE ?
i 5 Cote d'lvoire 3 / Middle, lower 10 100 %

6 Lesotho 3 / Middle, lower 10 100 %
SETTEEEEEEHEEHETE 7 Malawi 1 / Low 6 100 %

8 Sao Tomé-et-Principe 2 / Middle, lower 10 100 %

9 Botswana 1 5 Middle, upper 7 100 %

10 Sierra Leone 1 / Low 6 100 %
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FE | St PROCHAINES ETAPES

S5 | FINANCIEN

e Poursuite de I'analyse des indicateurs et identification de pistes
. damélioration

- e« Etablissement d'un plan d'action pour améliorer le score aux difféerents

~ indicateurs

... e Suivides resultats obtenus aux indicateurs
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Contact ?

da.mf.es@minfin.fed.be
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