
AGENDA
1

 14h00

 Bienvenue par Abram Op de Beeck (BASF pour FEB, convenor du Comité de 

pilotage)

 Présentation des résultats et des priorités des groupes de travail (partie I)

 Présentation des attachés douaniers

 15h10 Pause-café 

 Meet & Greet avec les attachés douaniers

 15h40

 Présentation des résultats et des priorités des groupes de travail (partie II)

 Discours de l'administrateur général Kristian Vanderwaeren

 Speech Ministre Alexander De Croo

 17h00 Drink

Forum National - Assemblée générale 16/10/2019



BIENVENUE

ABRAM OP DE BEECK 

CONVENOR DU COMITÉ DE PILOTAGE 

BASF POUR FEB

Forum National - Assemblée générale 16/10/2019



DISPOSITIONS GÉNÉRALES

JOHAN VAN DINGENEN

NATHALIE DELESTIENNE
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Sujets en 2019
4

3 réunions + groupe de travail “Compétences

professionnelles”

1. Groupe de projet “Compétences professionnelles”

2. Garantie globale

3. Procédure d'urgence NCTS

4. Communications
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1. Groupe de projet compétences

professionnelles
5

 Objectif : mise en place du Comité de formation

 Soumis pour avis au Conseil d'État

 Avis negatif => Comité devrait être créé par la loi et 

non par décret ministériel.

 Réunion prévue le 18 novembre 2019

 État d'avancement du processus législatif 

 Prochaines étapes - mesure provisoire à laquelle le 

contenu de la formation doit se conformer

Forum National - Assemblée générale 16/10/2019



2. Garantie globale

Nationaal Forum - Algemene Vergadering 04/10/2017

6

 Décision de principe sur les réductions de garanties

Actuellement AEO Non AEO

Dettes existantes

(compte de 

crédit)

100% 30% 100%

Dettes

potentielles

(déclaration)

100% 30% 100%

Dettes

potentielles

(autorisation)

10% 0% 30%

https://www.naforna.be/fr/nouvelles/10102019-garantie-globale-pour-aeo


2. Garantie globale
7

 Mise en oeuvre :

 Adaptation de PLDA, AEO / non AEO, seuils

 Révision des actes de cautionnement
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3. Procédure d'urgence en matière de 

transit
8

 Problématique : validation en dehors des heures d'ouverture

des bureaux

 Solution : être titulaire d'une autorisation expéditeur agréé

 Présentation de l'autorisation : 

- goupes cibles

- avantages = permet au titulaire de l'autorisation de placer des 

marchandises sous le régime du transit de l'Union sans présenter lesdites 

marchandises en douane (art. 233, al. 4 CDU) => économie de coût et 

de temps + Possibilité d’indiquer plusieurs localisations dans 

l’autorisation

- Remplir le formulaire de demande, disponible sur 

notre site. Décision dans les 120 jours 
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4. Communication
9

 Présentation du nouveau TARBEL

 Présentation du projet TERUGREM

 Implémentation dans PLDA de la procédure "administrative" 

en matière de remboursement. La demande de rectification 

sera immédiatement traitée dans le système. 

 Conséquences de l’arrêt de la Cour de Justice C-

1/18 SIA « Oribalt Riga »
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https://eservices.minfin.fgov.be/extTariffBrowser/Home;jsessionid=JvUqdifF2eyZdQw_rtjBMcTDvcc5IWV695XoND3t_QKmKmjA0ysf!-1126478973?date=20190417&lang=FR&page=1
https://www.naforna.be/fr/system/files/20190625_presentation_TerugRem.pdf


2020
10

 Valeur en douane (domestic sale)

 Convention PEM (Pan-Euro-méditéranéen) : 

conséquences en matière d'origine

 Digitaliation du bénélux 3

 État d’avancement Accords de libre échange

 Documentation uniforme pour l'expéditeur agréé
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MARCHANDISES INTRODUITES

JAN VAN WESEMAEL

KIM DE CONINCK
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Sujets 2019 
12

 Transfert en stockage temporaire 

Utilisation de la déclaration 

simplifiée/complémentaire

Groupe de travail européen AN/PN/TS (arrival

notification/presentation notification/temporary storage)

 EIDR – globalisation

Suivi des projets IT liés aux marchandises 

introduites 

 CCRM 

 Visigip
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Transfert en stockage temporaire 
13

 Dernier point sur la situation lors du groupe de 

travail du 30.09

 Préparation de la note sur la mise en œuvre 

pratique

 Développement de la notification électronique
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Note sur la déclaration simplifiée 
14

 Adaptations en suspens dans PLDA (valeur) en 

raison des priorités liées au Brexit
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Groupe de travail européen AN/PN/TS 
15

 Arrival notification/Presentation notification/Temporary

storage

 Clôture des activités du groupe de travail européen en 

juillet 2019

 Création du groupe de travail interne au sein de 

l’AGD&A 

Forum National - Assemblée générale 16/10/2019



EIDR – GLOBALISATION 
16

Entry into the declarant records

Combinaison en principe exclue avec les 

régimes 42/63

Note sur l’EIDR et le régime 42 (du 20.05)

Combinaison de la globalisation avec l’EIDR
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https://www.naforna.be/fr/nouvelles/20052019-eidr-et-r%C3%A9gime-42


Point sur les projets IT
17

 CCRM Customs Container Release Management

 ViSiGiP
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Priorités pour l’année à venir 
18

 Implémentation des projets IT et élaboration des 

procédures douanières y afférentes

 Impact d’ICS 2 sur le processus entrant

 Couplage du processus entrant/sortant

(dépôt temporaire et réexportation)

 Proposition visant à intégrer les notes conceptuelles 

des groupes de travail Marchandises 

introduites/Sortie de marchandises

 Arrêts importants de la Cour de justice
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GT REGIMES PARTICULIERS

JESSY VAN AERT

JOELLE DELVAUX

Forum National - Assemblée générale 16/10/2019



Résultats
20

 Note sur l’exclusion de la représentation indirecte pour les 

régimes particuliers: explication du 31/10/2018

 Représentation indirecte exclue pour le Perfectionnement actif, 

le Perfectionnement passif, l’Admission temporaire, la 

Destination particulière et l’Entrepôt douanier particulier

 Seule la représentation directe est autorisée : le titulaire de 

l’autorisation de régime particulier reste seul responsable de 

la déclaration des marchandises sous le régime particulier
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https://www.naforna.be/fr/nouvelles/05112018-exclusion-repr%C3%A9sentation-indirecte-pour-r%C3%A9gimes-particuliers


Résultats
21

 Simplification pour le Perfectionnement actif et 

l’Entrepôt douanier

 Comptabilités + inventaire des marchandises : tous deux 

par voie électronique et non plus sur papier

 Seul le minimum de données doit être envoyé

 Autres données tenues disponibles pour contrôle

 Autorisation du service d’audit compétent nécessaire pour 

déposer ces comptabilité et/ou inventaire des marchandises
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https://www.naforna.be/fr/nouvelles/21032019-simplification-du-rapportage-perfectionnement-actif-et-entrep%C3%B4t-douanier


Résultats
22

 Code HS obligatoire sur la déclaration de transit: 

explication

 Annexe B applicable dès la mise en oeuvre de la phase 5 

du NCTS

 En Europe, mise en oeuvre entre 2021 et 2023

 En Belgique, mise en oeuvre fin 2022

 Code HS à 6 chiffres
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Résultats
23

 Communication sur l’Admission temporaire : 

confirmation par la Commission UE du placement 

simplifié sous le régime pour les moyens de transport

 Déclaration par “tout autre acte”

(au sens de l’article 141 CDU-DA)

 Applicable aux palettes, conteneurs et moyens de transport

 Valable aussi pour leurs pièces de rechange, accessoires et 

équipements

 Déclaration verbale ou DAU = exceptions

 Voir la note EOS/DD 015.142 ad hoc
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https://www.naforna.be/fr/nouvelles/11102019-admission-temporaire-pour-les-moyens-de-transport


Résultats
24

 Suivi des modifications du Guide de l’UE sur les régimes 

particuliers

 Régulièrement amélioré et complété par la Commission

européenne, aidée par les différentes administrations

douanières nationales et les représentants du Commerce 

 Essentiel pour découvrir vite et bien tous les avantages des 

régimes particuliers

 Consulter le site web EU pour la version à jour
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https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/union-customs-code/ucc-guidance-documents_en


Priorités 2019-2020
25

 Rapportage PLDA pour AEO – procédure de 

demande : fin 2019

 Simplification Transit par voie ferrée

 Toute suggestion de points à discuter est bienvenue
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SORTIE DE MARCHANDISES

JAN ROBBROECKX

DOROTHY CARDOEN
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27

PREUVES ALTERNATIVES POUR L’APUREMENT DU TRANSIT

• NOTE 20 AOÛT 2018 ÉTENDU AVEC LE TEXTE STANDARD POUR 

CONTENEURS

Réalisations en 2019
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EXPANSION DE L’AUTOMATISATION DU PROCESSUS 

SORTIE DE MARCHANDISES

• ZAVENTEM: 66% 

• LANCEMENT RX SEAPORT ZEEBRUGGE 

• LANCEMENT  DE PLATEFORME BIERSET 

Réalisations en 2019
28
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29

AUTRES

• NOTIFICATION DE RÉEXPORTATION

• MANIFESTE D’EXPORTATION

• L'ENGAGEMENT ACTIF DE LA COMMUNAUTÉ PORTUAIRE 

DANS LA LUTTE CONTRE LES EXPÉDITIONS IRRÉGULIÈRES

Réalisations en 2019
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https://www.naforna.be/fr/nouvelles/04102019-envois-sans-documents-douaniers


30

Réalisations en 2019

SOUS-GROUPE DE TRAVAIL CONSOLIDATIONS

• SYSTÈME DE COMMUNICATION AUTOMATISÉE ENTRE LES 

GROUPEURS ET LES DOUANES

• CONTINUATION DE LA SENSIBILISATION DES CHARGEURS
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Réalisations en 2019
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Planning pour 2020

DOUANE ET PROCÉDURES D’EXPORTATION

• MANUEL EXPORTATION ET SORTIE 

• FINALISER NOTIFICATION DE RÉEXPORTATION

• RÉALISATION BULKCHAIN

32
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Planning pour 2020

SOUS-GROUPE DE TRAVAIL CONSOLIDATIONS

• DÉROULEMENT DE COMMUNICATION AUTOMATISÉE

• MANUEL POUR CHARGEURS ET CONSOLIDATEURS (BREXIT IMPACT INCLUS)

33
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LES ATTACHÉS DOUANIERS À VOTRE SERVICE !  

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE NAFORNA 16 
OCTOBRE 2019, BRUXELLES

34



CONTENU

 Comment tout a commencé ?

 Nos affectations et accréditations actuelles / choix des

pays de l'affectation

 Nos tâches / comment pouvons-nous vous aider ?

 Conseils aux jeunes entreprises exportatrices

 Nos coordonnées
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5 ATTACHÉS DOUANIERS 

• BRÉSIL

• RUSSIE

• INDE

• CHINE

• INDONÉSIE
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SITUATION ACTUELLE 

 5 attachés douaniers (BRICI)

 Brésil (Brasilia) ; accréditation au Brésil

 Russie (Moscou) ; accréditation en Russie et Biélorussie

 Inde (New Delhi) ; accréditation en Inde

 Chine (Pékin) ; accréditation en Chine, Hong-Kong et

Macau

 Indonésie (Jakarta) ; accréditation en Indonésie
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DÉTERMINATION DES LIEUX 
D'AFFECTATION  

 Matrice des pays avec différents paramètres et coefficients

de pondération :

 Perspective commerciale (par ex., nombre de déclarations à

l'importation et à l'exportation et valeur, projets SSTL ou pas, etc.)

 Perspective d'application de la législation (par ex., accords

d'assistance mutuelle, rapports de fraude de l'OLAF, etc.)

 Consultation des Chambres de commerce

 Concertation avec le SPF Affaires étrangères
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DÉTERMINATION DES LIEUX 
D'AFFECTATION  

 Le service « Politique générale" » de l'AGD&A élabore un

business case après approbation de notre Administrateur-

général de l'AGD&A

 Discussion avec le Ministre du SPF Finances

 Modification de l'Arrêté ministériel du 26 juillet 2007

 Avis de l’Inspecteur des Finances

 Accord du Ministre de la Fonction publique

 Accord du Ministre du Budget

 Concertation avec les syndicats

 Avis du Conseil d'État
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CHIFFRES COMMERCIAUX BELGIQUE - BRÉSIL

40



CHIFFRES COMMERCIAUX BELGIQUE - BRÉSIL
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CHIFFRES COMMERCIAUX BELGIQUE - RUSSIE
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CHIFFRES COMMERCIAUX BELGIQUE - RUSSIE
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CHIFFRES COMMERCIAUX BELGIQUE - INDE
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CHIFFRES COMMERCIAUX BELGIQUE - INDE
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CHIFFRES COMMERCIAUX BELGIQUE - CHINE
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CHIFFRES COMMERCIAUX BELGIQUE - CHINE
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CHIFFRES COMMERCIAUX BELGIQUE - INDONÉSIE
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CHIFFRES COMMERCIAUX BELGIQUE - INDONÉSIE
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TÂCHES :

1/ Faciliter le commerce légal :

 Informer les entreprises/particuliers sur les matières douanières (taxes

dues à l'importation, procédures à suivre, etc.) ;

 Aider les entreprises si leurs conteneurs sont bloqués ;

 Soutenir les projets afin de sécuriser et de faciliter le commerce entre

l'UE et le pays d'affectation ;

! ET TOUT CELA, DANS LE RESPECT DE LA RÉGLEMENTATION DU PAYS

D'AFFECTATION (PAYS HÔTE)
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TÂCHES :

MAIS AUCUNE :

 Assistance juridique

 Introduction de demandes d'obtention de diverses autorisations

 Validation des factures BE à l'exportation
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TÂCHES :

2/ Réseautage

Nouer et entretenir des contacts avec l'administration douanière, d'autres services publics

pertinents impliqués dans le processus douanier, les Chambres de commerce locales et le

monde des affaires dans le pays d'affectation.

3/ Lutte contre la fraude

 Projet de scanning total dans le port d'Anvers - projets avec d'autres administrations 

douanières dans le cadre du développement de « l'intelligence artificielle » 

 Protocoles relatifs à « l'assistance administrative mutuelle en matière douanière » 

< contrats commerciaux  

 Conclusion de MoU en matière de « capacity building » et échange de « best practices »
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TÂCHES :

4/ Diplomatie économique 

 Participer aux roadshows de la FIT, l'AWEX et Hub Brussels et aux
missions économiques ;

 Participer aux événements organisés par l'Ambassade ou les Consulats
BE dans le pays d'affectation.
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CONSEILS AUX JEUNES ENTREPRISES EXPORTATRICES

! Assumez votre part du travail - évitez les soucis et les coûts 
supplémentaires !

• Étude marché 
• Taxes dues à l'importation ? Total des coûts ?
• Vérifiez les informations collectées à l'aide d'autres sources
• Autorisations ou certificats d'importation exigés ? Durée ?
• Durée nécessaire pour le dédouanement ?
• Cartographiez tous les besoins logistiques et vérifiez s'ils sont tous remplis 
• Sélectionnez soigneusement votre partenaire commercial et renseignez-vous sur 

sa fiabilité ; quelles sont ses réalisations ?
• Soyez prudent et faites progressivement confiance 
• Some stories are too good to be true
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CONSEILS AUX JEUNES ENTREPRISES EXPORTATRICES

! Conservez à l'esprit :

• la différence dans les normes ;

• votre vision européenne (inconsciente !) ;

• vos capacités de négociation ;

• les barrières linguistiques éventuelles ;

• la complexité de la société dans le pays de destination   
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COORDONNÉES

REPRÉSENTATION À L'ÉTRANGER

REPRÉSENTATION DE LA DOUANE BELGE À L’ÉTRANGER

56

https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/over-de-aada/vertegenwoordiging-het-buitenland
https://finances.belgium.be/fr/douanes_accises/propos-de-lagda/repr%c3%a9sentation-de-la-douane-belge-%c3%a0-l%e2%80%99%c3%a9tranger




JE VOUS REMERCIE POUR VOTRE 
ATTENTION 

N'HÉSITEZ PAS À NOUS CONTACTER !
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ACCISES

KURT VERHAEREN

SABINE DE SCHRYVER
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GROUPE DE TRAVAIL ACCISES
59

 Recettes des accises principalement destinées au Trésor 

belge

 Importance fiscale significative

(source Internet : finances.belgium.be)

Recettes (en euros) 2017 2018

Total des accises 8.928.253.230 9.483.235.584

 Produits énergétiques 5.025.020.641 5.385.563.349

 Tabacs manufacturés 2.249.576.186 2.373.402.402

 Boissons alcoolisées 823.227.889 815.482.725

 Boissons non alcoolisées et café 117.747.700 188.707.746

 Cotisation d’emballage 341.243.84 351.991.575
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MOUVEMENTS D’ACCISE
60

 SUJETS EN COURS 

 Examen des simplifications lors de l’envoi (extension des 

accords bilatéraux ?)

 Suivi de l’avancement codification en matière d'accises 

(adaptation de la Loi générale des Douanes et Accises)

 Suivi de l’évolution KIS/SIC pour les autorisations d'accise 

(implémentation fin 2020)
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PRODUITS ÉNERGÉTIQUES
61

 Résultats 2019

 Circulaire sur la classification différente en codes NC de DMA et 
gasoils aromatiques

 Note sur la garantie pour les produits énergétiques sous contrôle 
d’accises qui entrent directement en production

 Note sur les pourcentages de perte en cas de manquants sur e-AD

 Compétence de recouvrement des manquants sur e-AD (arrêt C64-
15 du 28.01.2016)

 Priorités 2020

 Remplacement du marqueur européen Solvent                           
Yellow 124

 Simplification des notifications relatives au mélange                      
de produits énergétiques pour les entreprises de 
production
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ALCOOL ET BOISSONS
62

 Résultats 2019

 E-commerce de marchandises d’accise
 Publication de brochures sur le site Internet de l’AGD&A :

 Brochure sur l’e-commerce depuis la Belgique

 Brochure sur l’e-commerce à partir d'un autre État 
membre vers la Belgique

 Informations destinées aux particuliers

 Priorités 2020
 Amélioration des contrôles de l’e-commerce pour les envois 

d’accise en provenance d’un autre État membre ou d’un 
pays tiers

 Responsabilité pour le paiement des accises
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https://www.naforna.be/fr/nouvelles/22112018-brochures-e-commerce-marchandises-daccise-en-ligne
https://finances.belgium.be/fr/douanes_accises/particuliers/colis/Acheterenligne


ALCOOL ET BOISSONS
63

 Priorités 2020

 Conséquences de l'arrêt C-30/17 du 17 mai 2018 sur les 

bières aromatisées
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Sous-groupe de travail Simplification 

des accises
64

Objectif :

 Contrôles plus efficaces 

 Simplifications administratives

Propositions d’experts de l’administration et du privé :

 Simplification du paiement des accises pour les petits opérateurs

 Soumission de marchandises d’accise – délai de traitement

 Autoriser une déclaration mensuelle AC4 au destinataire enregistré moyennant 
des acomptes hebdomadaires 

 …

 Examen des propositions 

au niveau central
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https://www.naforna.be/nl/system/files/20190510_Bijlage_swg_vereenvoudigingen.pdf


COMMUNICATION & 

MARKETING

JEF HERMANS

WERNER RENS 
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Réalisations 2018-2019
66

 Brexit : sous-groupe de travail

 Customs Competence Center (3C)

 Tarbel Events

 Stages d’immersion

 Communication BE-Gate

 User experience

 EORI : informations destinées aux nouveaux 
opérateurs économiques
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https://www.naforna.be/fr/nouvelles/06082019-eori-%C3%A0-la-cr%C3%A9ation-dune-entreprise


Sous-groupe de travail Brexit
67

 Trois groupes d’experts : Biens 

phytosanitaires/vétérinaires, Communication, Short Sea

IN/OUT

 Q&A Biens phytosanitaires/vétérinaires

 Q&A Short Sea -> Note générale No-Deal Brexit

 Call center: 0257 55 555

 Actions : EORI, UK-RTC (renseignement tarifaire 

contraignant), lieux de chargement

 Double interview + séances d’information
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https://www.naforna.be/fr/nouvelles/18012019-brexit-qa-biens-phytosanitaires-et-v%C3%A9t%C3%A9rinaires
https://www.naforna.be/fr/nouvelles/05082019-note-brexit
https://www.naforna.be/fr/nouvelles/07012019-brexit-faites-votre-demande-de-num%C3%A9ro-eori
https://www.naforna.be/fr/nouvelles/11022019-brexit-cons%C3%A9quences-pour-votre-renseignement-tarifaire-contraignant-rtc
https://www.naforna.be/fr/nouvelles/05072019-double-interview-brexit


Customs Competence Centers – 3C
68

 Réalisation des pilotes

 Six entreprises, dont trois très actives dans le projet

 Conclusion des entreprises pilotes : le modèle de 

prestation de services apporte une valeur ajoutée !

 Évaluation du projet : bilan positif => déploiement !

Forum National - Assemblée générale 16/10/2019



Tarbel Event
69

 Nouvelle application Tarbel

 Roadshows internes D&A

 Tarbel Event au centre Pacheco : succès au 

rendez-vous et feed-back très positif

 Séances supplémentaires demandées : 3/10 

à Anvers, 17/10 à Bruxelles
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Priorités 2019-2020
70

 Sous-groupe de travail Brexit ?

 User experience : fiches de produit

 Newsletter mensuelle

 Suivi de l’élaboration des Service Level Agreement

 Poursuite du déploiement des 3C

 Reporting AEO

 PowerPoints produits
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Priorités 2019-2020
71

 Newsletter mensuelle

 RSS-feed dans les messages d’actualité + lien plus visible sur la 

page d'accueil de l’AGD&A

 Regroupement périodique de messages d’actualité + via bulk mail

 Nouvelles directives internes -> MyMinfin

 Reporting AEO

 Taux de sélection

 Utilisation de MyMinfin
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ICT

CHRIS DE CLERCK

PIETER HAESAERT
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Groupe de travail ICT
73

 Réalisations en 2019

 Délivré en 2019 (application dévelopée, mais pas 

encore en production)

 À poursuivre/démarrer en 2020
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Groupe de travail ICT – 2019
74

 Réalisé : amélioration de la performance de PLDA

 Fin 2018/début 2019 : niveau de performance de 

PLDA au plus bas

 Niveau de performance désormais la priorité n° 1

 Depuis mi-2019 : bon niveau

de performance
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Groupe de travail ICT – 2019
75

 Réalisé : poursuite du déploiement de la 
notification d'arrivée électronique pour les 
conteneurs 

 Lancement en septembre 2018 à Anvers, extension 
à Zeebruges au début de 2019

 Extension également à RoRo, aussi bien 

à Anvers qu’à Zeebruges

Forum National - Assemblée générale 16/10/2019

https://www.naforna.be/fr/nouvelles/04012019-arrival-exit-%C3%A0-partir-du-7-janvier-pour-roro-et-%C3%A0-zeebrugge


Groupe de travail ICT – 2019
76

 Réalisé : confirmation de sortie électronique pour 
les conteneurs et RoRo

 Déploiement à Anvers et à Zeebruges

 Achèvement du processus de sortie

 Contretemps en matière de 
représentation
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https://www.naforna.be/fr/nouvelles/24092019-lutilisation-obligatoire-du-manifeste-dexportation-%C3%A9lectronique


Groupe de travail ICT – 2019
77

 Délivré : globalisation

 En cours : fourniture de documentation et tests

 À décider en concertation avec les opérateurs 

économiques : date de mise en service

Forum National - Assemblée générale 16/10/2019



Groupe de travail ICT – 2019
78

 Délivré : CCRM

 Mise en production prévue : fin novembre 2019

 Malgré un lourd historique, le projet contribuera 

désormais à une simplification significative.

Forum National - Assemblée générale 16/10/2019



Groupe de travail ICT – 2019
79

 Délivré : document de vision sur la collaboration 

avec les (air)port community systems

 Collaboration structurelle avec (au moins) les cinq 

principaux (aéro)ports en termes de fret

 Harmonisation en profondeur visée...

et jugée réaliste

Forum National - Assemblée générale 16/10/2019

https://www.naforna.be/fr/nouvelles/10072019-feedback-sur-la-vision-sur-les-community-systems


Groupe de travail ICT – 2019-2020
80

 En cours : gestion des autorisations

 Autorisations transfrontalières : CDMS (avec 

représentation) en production, utilisation obligatoire

 Autorisations nationales : retard supplémentaire dans la 

livraison de KIS-SIC

 En cours : MoU en matière de collaboration IT 

AGD&A et secteur privé 

Forum National - Assemblée générale 16/10/2019



Groupe de travail ICT – 2020 
81

 Mises en production prévues :

 Premier certificat en matière de guichet unique européen

 Report d’enregistrement

 Poursuite des développements concernant la roadmap

sur la subdivision de PLDA en composantes + 

évolution vers le zero downtime

Forum National - Assemblée générale 16/10/2019



PROCESSUS DE CONTRÔLE

JEROEN SARRAZYN

DIRK AERTS

Forum National - Assemblée générale 16/10/2019



Mission: un processus de contrôle 

qualitatif et rapide

Forum National - Assemblée générale 16/10/2019



Sujets 2018-2019

 Recommandations issues de l'enquête client

 Harmonisation des processus

 Délais de Contrôles

 Manque de personnel

 Report de vérification

 Pooling et transmission des vérifications

 Input pour SLAs (service level agreemeent)

 System based approach

Forum National - Assemblée générale 16/10/2019



Points de travail 2019-2020

 Harmonisation des processus

 Poursuite de l'élaboration des modalités de 

vérification (Report, pooling, transmission)

 Développement de SLA (service level agreemeent)

pour les processus de contrôle

 Promotion System Based Approach

 Coopération avec d'autres services publics (par 

exemple avec le SPF Économie concernant 

les biens non conformes au marché)

Forum National - Assemblée générale 16/10/2019



PLAN DE MANAGEMENT 2017-2021 

ETAT DES LIEUX 2019



INTRODUCTION



E-COMMERCE

GUERRES 

COMMERCIAL

ES

EUROPE

EXPORTATION

DECHETS



10 

PRIORITES

ETAT DES LIEUX

+ ACTIONS PREVUES

PLAN STRATEGIQUE

2017-2021



ETAT DES LIEUX ET ACTIONS PREVUES



BREXIT



HARD BREXIT : 
ROYAUME-UNI = PAYS-TIERS 

EXPORT

ROYAUME-UNI FAIT PARTIE DE 
L’UNION EUROPEENNE

Formalités 
douanières

Contrôles 
douaniers

A PARTIR DU 31 OCTOBRE 2019 ?

LIBRE 
CIRCULATION

IMPORT

Douane Entreprises Entreprises

IMPACT POUR : 



Formalités 

douanières

Vérifications

Perception 

import/export
Limites 

quantitatives

Harmonisation?

Conséquences sur

les coûts et les 

temps de livraison

!!

Voyager

Acheter sur internet

TOUT LE MONDE EST IMPACTE

BREXIT = 

challenge

IMPORT : + 

14% 

EXPORT: + 

47%



NOUS NOUS PREPARONS

Recrutements &

formation 

Applications 

IT

PLDA

Stress 

test

Bureau de 

passage

Scanners à 

bagages

Scanva

n

NCTS

+386 ETP

Matériel aux 

frontières



CREATION 

D’UN CALL 

CENTER

> 500

ACTION 

EORI

20.000

7.000

+32 257 55 555

PARTICIPATION 

A DES 

SEMINAIRES

2018 : > 

40

2019 : > 

25

AIDE & 

INFORMATION

5.000 EORI créés

Bilatérales

SPOC’s

belgium.brexit.b

e



Status du 

cargo

RX 

DASHBOA

RD

Notification préalable

Notification d’arrivé au terminal

Manifeste d’exportation

Confirmation de sortie
E-BALIE



NORME DE TEMPS ET DE QUALITE



Besoins du 

commerce
Communicati

on des 

résultats

Sélection 

des 

normes

Affinage 

des 

normes
Fin 2017 Début 2020

Délai de traitement des autorisations de 

dépôt temporaire

Durée des contrôles physiques au 

lieu de chargement/déchargement

Délai de traitement des remboursements

Catalogue des amendes
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CUSTOMS COMPETENCE CENTER (3C)



BELGIQUE = ‘HOTSPOT’ AVEC UN 

HAUT NIVEAU DE COMPÉTENCE POUR 

LES MATIÈRES DOUANIÈRES  

RENFORCER ET PARTAGER LES 

CONNAISSANCES DOUANIÈRES (EN 

INTERNE ET EN EXTERNE)

MULTIDISCIPLINAIRE

(DOUANE & TVA)

THÈMES STRATÉGIQUES 

ET OPÉRATIONNELS



Soutie

n et 

consei

l

Questions 

et 

informatio

ns 

AA

3C

3C

3C

3C

3C

Supply Chains

SOUTIEN 
ECONOMIQUE

AG D&ASPF 
FINANCES

SECTEUR PUBLIC SECTEUR PRIVE

AGFisc
Service TVA

TVA L1

OPERATIONS

LEGISLATION

Non-fiscal L2

Origine L2

Valeur L2

TVA L2

Non-fiscal L1

Origine L1

Valeur L1

Accises L1Accises L2

Tarif L2 Tarif L1



01/01/2019

Premiers pilotes

01/12/2019

Ouvert aux 

autres 

entreprises

Evaluation

2 critères : 

• AEO

• Coordonner 

ses activités 

douanières en 

Belgique

Questions reçues :  

29
Propositions reçues 

:  3



SYSTEM BASED APPROACH (SBA)

EUROPE



S
A

N
S

 

S
B

A

déclarations

sélection

Contrôle

A
V

E
C

 S
B

A

Comptabilité 

douanière 

intégrée

0% de sélection pour contrôle

MAIS

Opérateur doit réaliser un 

contrôle interne régulier et 

le prouver

Audit 

préalable

104



2018 2020 ?

Premiers pilotes

Autres pilotes 
(notamment 

prestataires de 

service)

Toute 

entreprise 

AEO 

intéressée

105

2019



Loi Générale sur les Douanes & Accises



Phase 1 : modifications C.D.U.

Phase 2 : politique ‘sanctions’ + compétences des agents 

Phase 3 : codification accises

107

2017 - 2019 2020 - 2022



Texte envoyé 

au Ministre 

des Finances

Adaptation du texte 

(178 articles) 

et concertation avec le 

Luxembourg

Présentati

on du texte 

au 

commerce

Début 2017

Fin 2018

P
H

A
S

E

1
 

108

En attente d’un 

gouvernement 

de plein 

exercice



109

P
H

A
S

E
 

2
 

Renouvellement 

complet de notre 

politique de 

sanctions et 

poursuites

Intégration des directives 

relatives à la protection des 

intérêts financiers de l'UE 

(directive "PIF")

Intégration du concept de la 

bonne foi dans la loi « Brexit »

Loi votée : avril 2019

Mise en application : 

Brexit

Validité : 1 an

Autres adaptations

En cours d’examen par 

le Conseil d’Etat

Rapport externe : mai 2020
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P
H

A
S

E
 

3
 

Texte envoyé 

au Ministre 

des Finances

Travaux 

préparatoires

+

Appel d’offre pour 

un 

soutien externe

Mi-2019

2022

Rédaction



DIGITALISATION



ROADMAP IT – AGD&A

COLLABORATION AVEC 

L’EUROPE

MODERNISER NOS 

APPLICATIONS

NOUVELLES 

APPLICATIONS

KISSIC

Arrival Notification

Presentation Notification

Temporary Storage

WORKFLOW

Décompos

er PLDA 

en 

modules

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiyyJ268J3lAhWRyIUKHXoNAVwQjRx6BAgBEAQ&url=https://www.flaticon.com/free-icon/settings_179973&psig=AOvVaw3FtUpvUI4x-HZBpQ4HjOm3&ust=1571215619323635
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiyyJ268J3lAhWRyIUKHXoNAVwQjRx6BAgBEAQ&url=https://www.flaticon.com/free-icon/settings_179973&psig=AOvVaw3FtUpvUI4x-HZBpQ4HjOm3&ust=1571215619323635


Processus légaux X Processus légaux Y 

(CDU)

Processus de facilitation

Marchandises de 

comptabilité
Sortie / export

App. 

AGD&A

PORT

COMMUNI

TY

SYSTEM

TRADE

RS

EVALUATION

Donnée

s 

AGD&A

App. 

AGD&A

TRADE

RS

CCRM VisiGIP
Confirmation arrivée des 

marchandises + manifeste 

d’exportation

PORT

COMMUNI

TY

SYSTEM



CONCLUSIONS



COLLABORATION IS A TWO WAY STREET
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