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AGENDA

1. Inleiding
2. Toelichting werking TAO regio Hasselt
3. Stand van zaken : Wijziging procedure aankomende T-documenten
4. Verhuis Controle Brasschaat
5. Behandeling ontvangen vragen
6. Vragen/varia



1. INLEIDING

Inleiding door convenors

• Nathalie Sterkmans (AADA - Regionaal Centrumdirecteur a.i. Hasselt)

• Astrid Van Hirtum (VOKA Limburg - Adviseur Internationalisatie)

• Petra Van Bouwelen (VOKA Mechelen/Kempen)



2. TOELICHTING WERKING TAO REGIO HASSELT

1. Procedure bijkomende info gevraagd door TAO bij NCTS-bestemming/NCTS-vertrek:
- brieven vermelden duidelijke termijnen waarbinnen info dient meegedeeld te worden
- termijnen respecteren, nodeloos herinneringen sturen, meerwerk TAO
- indien geen of onvoldoende reactie: invordering wordt opgestart

2. Gebruik voorgeschreven onderwerp per type aanvraag
- standaardmail TAO verstuurd naar elke afzender
- cruciaal: gebruik juiste vermeldingen in onderwerp
- doel: vlottere verwerking, in belang van medewerkers TAO + firma

Algemene opmerking: steeds telefoonnummer contactpersoon vermelden in email naar TAO 



3. STAND VAN ZAKEN : WIJZIGING PROCEDURE AANKOMENDE T-
DOCUMENTEN

Nota – wijziging procedure aankomst van transitaangiften op een Goedgekeurde 
laad- en losplaats verstuurd aan alle vergunninghouders GLLP in de Regio op 29/06/2023
• In voege sinds 01/10/2023
• Vergunning toegelaten geadresseerde aangevraagd vóór 01/10/2023: 

Werkwijze uit het verleden wordt gedoogd tot op het ogenblik van de aflevering van de vergunning 
toegelaten geadresseerde

• Geen vergunning toegelaten geadresseerde (aangevraagd) op 01/10/2023:
Aanmeldingen NCTS-aangifte met gebruik van Goedgekeurde plaats 
 Verbreken verzegeling en lossing pas mogelijk als transit de status “vrijgegeven” 

heeft
 Geen beslissing tot controle/vrijgave binnen de 2 uur na de aankomstmelding in 

NCTS: contactname met Regiekamer Hasselt mogelijk (per mail: 
d4.regie.ncts@minfin.fed.be)

 Aanmelding na de kantooruren : behandeling de volgende werkdag



4. VERHUIS CONTROLE BRASSCHAAT

• Sluiting site: Lt. Coppenskazerne, Ruiterijschool 3 – Brasschaat
• 1 maart 2024 => 1 juni 2024

• Douane verhuist ten laatste 1 juni 2024 naar Turnhout
• Guldensporenlei 66 – 2300 Turnhout
• OPS1 Team Turnhout – OPS2 ABC Turnhout
• Geen loketfunctie => HK Geel



5. BEHANDELING ONTVANGEN VRAGEN

1. Gebruik Mill Test certificaten, alternatieve bewijzen,… . De bewijsmiddelen invoerverbod ijzer 
en staal vanuit Rusland, zowel voor inkomende goederen van de leveranciers als retour 
goederen van de klanten.

2. De werkdruk binnen de douane (ABC controle – TAO): Teruggavedossiers langer dan 1 jaar 
open.

3. Noodprocedures – werking van lokale kanto(o)r(en).

4. Actuele lijst contactpersonen die AAD&A heeft van bedrijven binnen hun ambtsgebied, kan de 
AAD&A ter controle de bedrijven vragen naar een actuele lijst.

5. Update rond nieuwe platformen.



5. BEHANDELING ONTVANGEN VRAGEN

6. Komt er uitstel voor NCTS Phase 5 – wij werken met SAP GTS en SAP heeft al te kennis 
gegeven niet klaar te zijn voor 29/11.

7. CBAM – Kunnen wij ons nu al registreren om vanaf 1/1/2024 de rapportering te doen? Zo ja, 
waar moeten wij ons dan registreren? In welke vorm moet die rapportering gebeuren? Excel 
format?

8. Sommige grote bedrijven denken aan relocatie o.w.v te lange wachttijden/procedures bij 
inklaring van importcontainers. Deze duurtijd loopt op tot 10 dagen of langer voor dat deze 
vrijgegeven worden. Nefast voor de bedrijven.

9. In geval van een regularisatie (vb. wijziging van een nummerplaat op exportdocumenten) kan 
deze regularisatie enkel gedaan worden tijdens de kantooruren (lees tot max 16u00). Dit werkt 
niet voor de transportbedrijven. Zij leveren dag en nacht en alles moet tegenwoordig snel gaan.



6. VRAGEN/VARIA




