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MYCUSTOMS...
\WAT IS DAT?

MyCustoms is een geintegreerde en
moderne applicatie waarin alles system
to system beheerd wordt:

Controleproces
Scanproces (Terminal <> Douane)




WAAROM DOEN WE DAT (1) ?

\WE WORDEN MEER EFFICIENT, FUTUREPROOF EN KLANTVRIENDELIJK.

MyCustoms zorgt voor...

* Rechtzekerheid en uniformiteit
» Op gebied van selectie
* Op gebied van communicatie
« Op gebied van controle

» Efficientie en tijdswinst

» Betere dossiervoorbereiding

 Snellere controles (op termijn mogelijkheid uitvoering controle op plaats van bestemming (BE) afhankelijk van
Risico)




WAAROM DOEN WE DAT (2) ?

\WE WORDEN MEER EFFICIENT, FUTUREPROOF EN KLANTVRIENDELIJK.
MyCustoms zorgt voor...
* Minder fouten en meer transparantie

* Meer digitalisatie,

* Meer beveiligde communicatie




HOE DOEN WE DAT?

\WE WORDEN MEER EFFICIENT, FUTUREPROOF EN KLANTVRIENDELIJK.

MyCustoms zorgt voor...

Communicatie via MyMinFin Pro

Track & trace : waar in het proces zit mijn aangifte?

Controlerapport voor economische operator

Digitale afhandeling van bepaalde overtredingen
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wmy (ustoms TIJDLIJN? °e

» Oktober tot maart 2025: uitgebreide testing MyCustoms

* Maart 2025: pilootfase vanaf 17/03 in de regio Hasselt

* Na april 2025: uitrol eerste release in de andere regio’s




my (ystoms

CONCREET?




wmy (ustoms CONCREET KORTE TERMIJN? °e

» My Customs :Controles van Aangiften die via de nieuwe MASP-C applicaties
worden ingestuurd:
* nu enkel AES en IDMS
» Later NCTS-P5, TSD.....

* Controles van PLDA-aangiften =» controleflow as is:

* \erwittiging controle: CRK stuurt mail met verwittiging controle aan aangever met vraag om
bijpbehorende stukken aan te leveren

» Aanlevering bijbehorende stukken per email




wmy (ustoms CONCREET KORTE TERMIJN? °e

My Customs:
* \/anaf 27/05:

* Controlenotificatie: Controlenotificatie inclusief verzoek aanleveren aanvullende
documenten in MyMinFin PRO

« Opladen van aanvullende documenten bij de controlenotificatie in MyMinFin Pro
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MyMinFinPro :
» Aanvragen mandaat Douane PRO

* Om toegang te krijgen tot de documenten, moeten werknemers de rol
hFCt)JIB Fin Mandaatuitvoerder Douane & Accijnzen + Douaneformaliteiten’
ebben.

* De controlenotificatie zal verschijnen in het tabblad ‘Mijn documenten’

* Link: https:/financien.belgium.be/nl/E-
services/mandaten/types/douane-pro
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https://financien.belgium.be/nl/E-services/mandaten/types/douane-pro
https://financien.belgium.be/nl/E-services/mandaten/types/douane-pro
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