
TerugRem

Applicatie 

“Terugbetalingen” 



Toepassingsveld

 Opvolging administratieve behandeling van dossiers

 Waarvoor? 

 Annulatie/regularisatie van invoer en uitvoeraangiften

 Annulatie/rectificatie van AC4 aangiften

 Invoer in database van

 Terugbetalingen (administratieve en wettelijke 

procedure)

 Aanvullende inningen



Voordelen

 Uniformiseren van de procedures op nationaal niveau

 Standaardisering en versnelde behandeling van de dossiers

→ maakt onderdeel uit van de informatisering van de procedures:

 codering van de gegevens

 standaardbrieven die automatisch worden opgemaakt door het 
programma

 elektronische overdracht en archivering van dossiers (TAO → HK 
→ Dep. Finance



 Opvolging van de reglementaire termijnen

 Opvolging van de statistieken

 Interne controle

 + Deze applicatie anticipeert op de toekomstige 

Europese verplichting om de aanvragen 

terugbetalingen elektronisch te behandelen (douane)



Huidige stand van zaken

 Testfase in Brussel, Gosselies, Gent, Menen, Moeskroen en 

Vilvoorde: 

- Laatste bugs wegwerken

- Aanpassen van de brieven bij problemen bij automatisch

invullen

- vertalingen

- …

+ Herlezen van de brieven door de dienst leesbaarheid.

 Overgang naar productiefase voorzien in september: 

progressieve invoering in de TAO’s en hulpkantoren

(+ opleidingen)



 Nieuwe aanvraagformulieren aangepast aan de 

Europese douanewetgeving of vereenvoudigd 

(accijnzen), gepubliceerd op finances.belgium

+ verklarende nota (douane)



Wat brengt de toekomst?

 In een eerste fase zullen de gegevens automatisch 

van de PDF aanvraagformulieren, in de nieuwe 

database worden overgezet.

 Er is een business case opgestart zodat de aanvragers 

van terugbetalingen hun aanvraag zelf kunnen doen 

in een online portaal. 

 Dit zal zorgen voor een nog snellere verwerking van 

de aanvragen. 



Printscreen nieuwe 

applicatie


