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ustoms

AirCargoAcadem

Foundation Air

Cargo Academy
16 May

Founding > BAégpcargo Belgium operational
21 Apr

>

2016 R _ | | _ 2018

3 Jul 15 Jan 2 Jul

2Sep | 4 Junior Project Members 5 Junior Project Members 6 Junior Project Members
3 Mar 2 Junior Project Members + 1 Office Coordinator + 1 Office Coordinator
26 Founding Members _ 2 Qct
3 Oct 4 Junior Project Members
3 Junior Project Members + 1 Office Coordinator
100 MEMBERS
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> Key activities -
* Cooperation with the BRUcargo community
* Common lobbying and communication

e Common marketing support

* Being more efficient

* |Improved staff competences and availability

* Sharing best practices and innovation
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N

Afvaardiging Nationaal Forum: N Douane Stuurgroep samengesteld uit (16):

+ WG Uitgaan Stijn Op de Beeck * ACB/Voka Geert Keirens
* WG Binnenbrengen Stijn Op de Beeck ) 2"5 . Eanln\\// Pr(;ostB ok
N * Aviapartner aul Van den Bulc
(sub)WG ICT o Stijn O_p de Be"eck e BDP International Bart Marién
b (SUb)WG C0n50||dat|e FrEde”k Verdl(:kt . Brussels Airport Company Marc Bogaerts
* Crossroad Communications Bjorn Bollingh
* DHL Aviation Gerrit De Sterck
* DHL Global Forwarding Frederik Verdickt
* Gosselin Group Ronald Baes
* Intertrans Dirk Coppens

9o
N

Kuehne + Nagel

Land Mark Global
MSE

Panalpina- Adelantex
Swissport

WEFS

Peter Goossens
Peter Smet
Pascal Vanneste
Peter Huenaerts
Luc Goethals
Stijn Op de Beeck
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Strategische visie
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Gezamenlijk opportuniteiten UCC realiseren
Strategisch overleg tussen luchtvrachtindustrie en douane
Digitale agenda realiseren
Centralisatie van investeringen
Proactief samenwerken
* Voorsprong op omringende landen creéren

Verhoogde productiviteit & efficiéntie voor alle betrokken partijen

De Belgische douane kreeg de Brucargo award voor al
haar initiatieven en de gezamenlijke projecten om de

I nfO rmere n, commun | ceren en ove rl eg processen op BRUcargo te verbeteren.

* Informatie vanuit douane meedelen aan alle belanghebbenden

* Items vanuit de community consolideren en via de overlegorganen overmaken aan de Belgische douane,
zowel lokaal als nationaal



Agenda b e, OO

\ ONDERNEMEN AirCargo

Samen voor sterk innoveren

Presentatie Management Plan Douane

Introductie ACB

Overzicht Douane stuurgroep

Focuspunten luchtvaartindustrie in samenwerking met de douane
Netwerkdrink

vk e



Focuspunten luchtvaartindustrie in samenwerkir~ ... ©®

\ INNOVEREN &

met d e d ouane & | ONDERNEMEN ~ AirCargo

Samen voor sterk innoveren

Overlegpunten
* VIL - Gateway 2 Government
* Digitalisering BRUcloud
* Focuspunten
* Opgeloste punten
* Werkpunten
* Toekomstvisie
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D I G ITA L GatewayZGovernment

Digitalisering van “business to government”
communicatie in de Flanders Gateways

ERIC VERLINDEN O
® ACB - AADA — 06/02/2019 /\= \  AGENTSCHAP
(& INNOVEREN &

ONDERNEMEN
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Three under one roof

Cluster

Innovation in Logistics

Who are we?

Log!Ville

Logistics Demonstration Centre
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@®\/ AANDEREN

\V/



Logistics service providers
& industry

X/
16 Wie zijn we? - Cluster \\/



Digitalj . ,;
%

Logistics service providers
& industry .
er 'r\a“)\\\’6
S gateways Sustal

X/
17 Wie zijn we? - Cluster \\/



%])d e
r's gateways

Internationalization

\/}
18 Wie zijn we? - Cluster \\/



Logistics service providers
& industry .
Ndey : “a‘o\\\’é
S gateways  Susta!

Internationalization

Multidisciplinary collaboratio®

\V/
19 Wie zijn we? - Cluster \/



Logistics service providers
& industry .
Ndey : “a‘o\\\’é
S gateways  Susta!

Internationalization

Multidisciplinary collaboratio®

\V/
20 Wie zijn we? - Cluster \/



VIL
4.0

550

Cluster
members
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Aanleiding

Vlotte afhandeling van goederenstromen is een belangrijk element van de service die
de gateways bieden aan hun cliénteel.

Bi-directionele communicatie met verschillende overheidsdiensten is daarbij van
cruciaal belang.

Alle Gateways:

- de havens van Antwerpen, Gent, Oostende en Zeebrugge
- de vrachtluchthavens van Brussel, Luik en Oostende.

Deze overheidsdiensten: AADA, FAVV en FANC.

@
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Aanleiding

« De huidige processen werken vertragend op de afhandeling en de foutenlast is hoog,
wat de concurrentiepositie van de Vlaamse gateways negatief beinvioedt. Dit geldt
met name voor het transit verkeer.

* Er zijn in vele gevallen geen IT systemen voorzien en waar die er wel zijn is er nood
aan een goed werkende digitale noodprocedure die voorkomt dat in geval van panne

of onderhoud aan de IT systemen het hele proces van 2014 | 2016 | 2018 |
aangifte en aanzuivering ernstig vertraagd wordt. P I |
| Netherlands | 3,96 412 | 392 |

2014

* De LPI van de Wereldbank (2018) geeft een achterstand van
Belgié aan op het vlak van douaneprocessen.

2018 2016

ammmGermany esssBelgium essssNetherlands

°
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Innovatiedoel (2)

* De digitalisering van Gateway2Government communicatie

* Concreet:

 Bedrijfscases opzetten m.b.t. dringende issues, zoals bijvoorbeeld:

een digitale noodprocedure voor de communicatie met de bestaande
douanesystemen voor wat betreft import, export (PLDA/ECS/ICS) en transit (NCTS).

een digitaal oorsprongscertificaat voor goederen die in de gateways ter keuring
worden aangeboden bij het FAVV (phyto sanitair, voeding, levende dieren, enz.)

digitale communicatie processen voor de praktische organisatie van keuringen door
het FAVV In de grensinspectieposten.

Digitale oplossing om de gevolgen van de Brexit in te perken
Enz...

°
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Collectief bereik

« Dit project richt zich naar alle betrokken partijen
In de gateways:

« Verladers en ontvangers van goederen.

Expeditiebedrijven.

Terminal operatoren en goederenbehandelaars.

Rederijen, luchtvaartmaatschappijen, scheepsagenturen.

(Lucht)haven uitbaters en data platformen (bijv. NxtPort en BRUCloud).

« De 3 overheidsdiensten worden vertegenwoordigd in de klankbordgroep. Daarin
kunnen ook andere diensten zoals de Dienst Controle Strategische Goederen actief
Zijn.

°
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Practisch

« Startdatum:

 Project doorlooptijd

 Totaal budget:
* VLAIO steun 60%

« Co-financiering 40%

Dig'tal Gateway2Government

Q1 2019

22 maanden

271.726 €
163.035 €
108.691 €

\/
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Koninklijkelaan 76, B-2600 Berchem
e T+3232290500

WWW.VIL.BE
info@vil.be
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Customs Export App | Q
- IBS07 BRUCLOUD

* Versnelde aanzuivering exportaangiftes

Freight Management App
* Digitalisering laatvolgen
* Voorstel digitalisering overdracht RTO

E-commerce

* E-commerce App

E-commerce

* |dentificatie e-commerce flows il ot

Management Inspection

s Be_Gate App App

. H Cloud technol Data Sharing L
Perishable management App MZ?;;T,,':LEM @ e el

App nallian Hyperledger Blockchain Layer

* Efficiénter controle proces FAVV/Douane
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* Opgelost
* Aanzuivering exportaangiftes

* BRUcloud tussenoplossing met visie op volledige implementatie ECS
* Interne reorganisatie, verhoogde personeelsinzet brigadedienst

* Vrachtlijst 126
* Luchtvervangend wegtransport
e Baanvracht en luchtvracht samen laden

e Communicatie
* Douane Stuurgroep

* Regionaal Overleg

* Richtlijnen alternatieve bewijsvoering



Overlegpunten

* Werkpunten

e ECS implementatie

* Transfer message (7) vanuit douane
- Ground Handling Agent

* Concept met EORI nummer bestaat nog
niet in PLDA

* Contractant douane werkt dit uit

* Bericht 12 — IE590 Exit Notification
* Onduidelijkheid beschikbaarheid gegevens
*  Onduidelijkheid IT link

(\
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ECS — Flow of “Movement Reference Number’ (MRN) — Air Freight

Customs Office of Export

- Behandelt aangifte (1)

- Kent MRN toe — aangever (2a)

- \frijgave goederen — aangever (2b)

= MRN — OoExit {2c) i
- Bevestiging uitgang — aangever (14)

1 |2 14

MRN (EAD) (IESD1)

fo1a

26

Exit Confirmation

(IE518: natfor EXS) |

IE515 a IE528 IES99 {nal for EXS)

Declaration | Acceptance + MRN | Exit Confirmation

b. IES29
Release for Export

Uitvoerder/Aangever

¥

Verlader/Expediteur

Customs Office of Exit

3

(IES0F)
Charge Repor

5 IF Transfer — Transfer Message

|

6 Customs Response

7 Forward Customs Respense on Transfer Message

IES00
Customs 1 1 Exit
8 Response Pl Notifization
! Confirmation Response
Handling 1 0
Expart
Wanifest

b | A b

g 12

L4

Handling/Luchtvaartmaatschappij |

&

i Flight Data

¥
Luchthavenauthoriteiten
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* Werkpunten
* BE-Gate

1. Aanvraag vergunning / certificatie
* Deelnemers vragen vergunning aan
* Snelle behandeling wenselijk
* Regionaal wordt oplossing gezocht rond tijdelijke vergunning ter opstart Be-Gate
2. IT link met Be-Gate
* (Correcte) IT technische documentatie beschikbaar sinds 6/02
* [T certificaat klasse 3 nodig? Mogelijke vertraging bij andere ICT afdeling?
* Link met IT provider(s) nog niet opgezet
* Geen tests hebben plaats gevonden
* Overleg tussen IT douane en IT providers wenselijk
3. Lokale procedure
* Ontwikkeling van lokale procedure ter optimalisatie van
* Controleprocessen
* Planning personeel
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* Werkpunten

* NCTS — Noodprocedure
* Uitval NCTS systeem

* Gepland
* Schema beschikbaar
* Uitval duurt echter nog te lang

* Onvoorzien
* Communicatie is verduidelijkt/verbeterd
* Onvoorziene uitval komt te vaak voor
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* Toekomstvisie

* Proactieve samenwerking behouden
* Centralisatie van investeringen
* Digitaliseringsagenda verder uitwerken
e UCC: praktische oplossingen met community zoeken
* Regelmatig overleg tussen community en douane behouden
* Innovatieve projecten opstarten en uitwerken
e Streven naar vereenvoudigde procedures
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