
AGENDA
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 14u00

 Welkom door Abram Op de Beeck (BASF voor VBO, convenor van de Stuurgroep)

 Presentatie van de resultaten en prioriteiten van de werkgroepen (deel I)

 Voorstelling van de douaneattachés

 15u10 Koffiepauze

 Meet & Greet met de douaneattachés

 15u40

 Presentatie van de resultaten en prioriteiten van de werkgroepen (deel II) 

 Speech Administrateur-generaal Kristian Vanderwaeren

 Speech Minister Alexander De Croo

 17u00 Drink
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WELKOM

ABRAM OP DE BEECK 

CONVENOR STUURGROEP

BASF VOOR FEB
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ALGEMENE BEPALINGEN

JOHAN VAN DINGENEN

NATHALIE DELESTIENNE
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Onderwerpen in 2019
4

3 vergaderingen + projectgroep 

“Beroepsbekwaamheid”

1. Projectgroep “Beroepsbekwaamheid”

2. Doorlopende zekerheid

3. NCTS-noodprocedure

4. Mededelingen
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1. Projectgroep beroepsbekwaamheid

5

 Doelstelling: oprichting van het Comité 
Beroepsbekwaamheid

 Voor advies voorgelegd aan de Raad van State

 Negatief advies => Comité zou bij wet moeten worden 
opgericht en niet bij ministerieel besluit.

 Vergadering gepland op 18 november 2019

 Vooruitgang van het wetgevingsproces 

 Volgende stappen - voorlopige maatregel           
waaraan de inhoud van de opleiding                    
moet voldoen
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2. Doorlopende zekerheid

Nationaal Forum - Algemene Vergadering 04/10/2017
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 Principebeslissing over de verminderingen van 

zekerheidsstellingen

Momenteel AEO Niet-AEO

Bestaande 

schulden

(kredietrekening)

100% 30% 100%

Mogelijke 

schulden

(aangifte)

100% 30% 100%

Mogelijke 

schulden

(vergunning)

10% 0% 30%

https://www.naforna.be/nl/system/files/20190924_Bijlage_doorlopende_zekerheid.pdf


2. Doorlopende zekerheid
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 Uitvoering:

➢ Aanpassing van PLDA, AEO / niet-AEO, drempels

➢ Herziening van de borgaktes



3. Noodprocedure inzake transit
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 Problematiek: validering buiten de openingsuren van de 
kantoren

 Oplossing: houder zijn van een vergunning toegelaten 
afzender

➢ Voorstelling van de vergunning: 

- doelgroepen

- voordelen = maakt het voor de vergunninghouder mogelijk om 
goederen onder de doorvoerregeling van de Unie te plaatsen zonder 
deze goederen bij de douane aan te brengen (art. 233, lid 4 DWU) 
=> besparing op het vlak van kosten en tijd + mogelijkheid om in de 
vergunning meerdere locaties te vermelden

- het aanvraagformulier invullen dat beschikbaar is op 

onze website. Beslissing binnen 120 dagen 

https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/ondernemingen/douane/douanevergunningen


4. Mededeling
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 Voorstelling van de nieuwe TARBEL

 Voorstelling van het project TERUGREM

 Implementatie in PLDA van de “administratieve” procedure 

inzake terugbetaling. Het verzoek tot rechtzetting zal in het 

systeem onmiddellijk worden verwerkt. 

 Gevolgen van het arrest van het Hof van Justitie C-

1/18 SIA “Oribalt Riga”

https://eservices.minfin.fgov.be/extTariffBrowser/Home;jsessionid=_mSwB9pygEBRcNIN0bq7bK4LRgDrBvTekDyC2UbgAPXJKLQsqgVV!1686939159?date=20190417&lang=NL&page=1
https://www.naforna.be/nl/system/files/20190625_presentatie_TerugRem.pdf


2020
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 Douanewaarde (domestic sale)

 PEM (Pan-euro-mediterraan) Conventie: gevolgen 

op het vlak van oorsprong

 Digitalisering van de Benelux 3

 Stand van zaken Vrijhandelsakkoorden

 Eenvormige documentatie voor de toegelaten 

afzender



BINNENBRENGEN

JAN VAN WESEMAEL

KIM DE CONINCK
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Onderwerpen 2019 
12

Overbrenging onder tijdelijke opslag 

Gebruik vereenvoudigde/aanvullende aangifte

EU werkgroep AN/PN/TS (arrival

notification/presentation notification/temporary storage)

EIDR – globalisatie

Opvolging IT-projecten gerelateerd aan 

binnenbrengen 

◼CCRM 

◼Visigip
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Overbrenging onder tijdelijke opslag 
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 Laatste stavaza tijdens werkgroep van 30/09

 Voorbereiding nota praktische implementatie

 Ontwikkeling elektronisch bericht



Nota vereenvoudigde aangifte 
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 Aanpassingen in PLDA (waarde) “on hold” 

wegens prioriteiten Brexit



EU werkgroep AN / PN / TS 
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 Arrival notification/Presentation 

notification/Temporary storage

 Activiteiten EU werkgroep werden in juli 2019 

beëindigd

 Interne werkgroep AAD&A werd opgericht 



EIDR – GLOBALISATIE 
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Entry into the declarant records

Combinatie met regelingen 42/63 zijn in 

principe uitgesloten

Nota over EIDR en regeling 42 (dd. 20/05) 

Combinatie globalisatie met EIDR

https://www.naforna.be/nl/nieuws/20052019-eidr-en-douaneregeling-42


IT projecten- stavaza
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 CCRM Customs Container Release Management

 ViSiGiP



Focus volgend werkjaar 
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 Implementatie IT-projecten en uitwerken 

gerelateerde douaneprocedures

 Impact ICS 2 op inkomend proces

 Koppeling inkomend /uitgaan proces 

(Tijdelijke opslag en wederuitvoer)

 Voorstel om conceptnota’s werkgroepen 

binnenbrengen/uitgaan te integreren

 Belangrijke arresten Hof van Justitie



BIJZONDERE REGELINGEN

JESSY VAN AERT

JOELLE DELVAUX
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Realisaties
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 Nota indirecte vertegenwoordiging voor de bijzondere 

regelingen: toelichting d.d. 31/10/2018

◼ Indirecte vertegenwoordiging uitgesloten voor Actieve 

Veredeling, Passieve Veredeling, Tijdelijke invoer, Bijzondere 

Bestemming en Particulier Douane-entrepot

◼ Enkel directe vertegenwoordiging toegelaten: de houder van 

de vergunning van de bijzondere regeling blijft de enige 

verantwoordelijke persoon om de goederen aan te geven in 

deze bijzondere regeling 

https://www.naforna.be/nl/nieuws/05112018-uitsluiting-indirecte-vertegenwoordiging-voor-bijzondere-regelingen


Realisaties
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 Vereenvoudiging Actieve Veredeling en Entrepot

◼ Afrekeningen + goedereninventaris elektronisch en niet op 

papier

◼ Minimum gegevens worden doorgestuurd

◼ Overige gegevens ter beschikking bij controle

◼ Toelating door de bevoegde auditdienst om deze 

aangepaste afrekening en/of goedereninventaris in te 

dienen

https://www.naforna.be/nl/nieuws/21032019-vereenvoudiging-rapportering-actieve-veredeling-douane-entrepot


Realisaties
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 Verplichte HS-code op transitaangifte: toelichting

◼ Bijlage B van toepassing bij invoering van fase 5 van NCTS

◼ In Europa tussen 2021 en 2023

◼ In België eind 2022

◼ 6-cijferige HS-code



Realisaties
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 Mededeling over Tijdelijke Invoer : bevestiging door EU 

Commissie van vereenvoudigde plaatsing onder de 

regeling voor vervoermiddelen

◼ Aangifte door elke andere handeling 

(zoals vermeld in artikel 141 GV-DWU)

◼ Toepasselijk op laadborden, containers en vervoermiddelen

◼ Ook op hun reserveonderdelen, toebehoren en uitrusting

◼ Mondelinge aangifte of Enig Document = uitzonderingen

◼ Zie betrokken nota DD 015.142

https://www.naforna.be/nl/nieuws/11102019-tijdelijke-invoer-van-vervoermiddelen


Realisaties
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 Opvolging van aanpassingen Europese Guidance

Special procedures

◼ Steeds verbeterd door EU Commissie met steun van 

nationale douaneadministraties en private sector

◼ Handig om snel en kort alle voordelen van bijzondere 

regelingen te ontdekken

◼ Zie EU website voor up-to-date versie

https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/union-customs-code/ucc-guidance-documents_en


Prioriteiten 2019-2020
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 Rapportering uit PLDA voor AEO’s –

aanvraagprocedure eind 2019

 Vereenvoudiging Transit via spoor

 Nieuwe agendapunten zijn welkom



UITGAAN

JAN ROBBROECKX

DOROTHY CARDOEN
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ALTERNATIEVE BEWIJZEN ZUIVERING DOORVOER

• NOTA 20 AUGUSTUS 2018 UITGEBREID MET STANDAARD TEKST VOOR 

CONTAINERS

Realisaties in 2019



UITBREIDING AUTOMATISERING PROCES UITGAAN

• ZAVENTEM: 66% 

• OPSTART RX SEAPORT ZEEBRUGGE 

• OPSTART PLATFORM BIERSET 

Realisaties in 2019
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29
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ANDERE

• KENNISGEVING WEDERUITVOER

• EXPORTMANIFEST

• ACTIEF ENGAGEMENT HAVENGEMEENSCHAP IN AANPAK 

ONREGELMATIGE VERSCHEPINGEN

Realisaties in 2019

https://www.naforna.be/nl/nieuws/04102019-verschepingen-zonder-douanedocumenten


30
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Realisaties in 2019

SUBWERKGROEP CONSOLIDATIE

• SYSTEEM VOOR GEAUTOMATISEERDE COMMUNICATIE 

TUSSEN CONSOLIDATORS EN DOUANE

• VERDERE SENSIBILISERING VAN VERLADERS
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Realisaties in 2019



Planning voor 2020

DOUANE EN UITVOERPROCEDURES

• HANDLEIDING UITVOER EN UITGANG

• KENNISGEVING WEDERUITVOER FINALISEREN

• REALISATIE BULKCHAIN
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Planning voor 2020

SUBWERKGROEP CONSOLIDATIE

• UITROL GEAUTOMATISEERDE COMMUNICATIE

• HANDLEIDING VOOR VERLADERS EN CONSOLIDATORS (INCLUSIEF BREXIT 

IMPACT)
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DE DOUANEATTACHÉS TOT UW DIENST !  

PLENAIRE VERGADERING NAFORNA 
16 OKTOBER 2019, BRUSSEL
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INHOUD

➢ Hoe het allemaal begon

➢ Onze huidige oppoststellingen en accreditaties / keuze

landen van oppoststelling

➢ Onze taken / hoe kunnen we u helpen ?

➢ Tips voor beginnende exporterende bedrijven

➢ Onze contactgegevens
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5 DOUANEATTACHÉS

• BRAZILIË

• RUSLAND

• INDIA

• CHINA

• INDONESIË
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HUIDIGE SITUATIE 

➢ 5 douaneattachés (BRICI)

✓ Brazilië (Brasilia); accreditatie Brazilië

✓ Rusland (Moskou); accreditatie Rusland en Wit-Rusland

✓ India (New Delhi); accreditatie India

✓ China (Peking); accreditatie China, Hongkong en Macau

✓ Indonesië (Jakarta); accreditatie Indonesië
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BEPALING VAN DE PLAATSEN VAN 
OPPOSTSTELLING

➢ Landenmatrix met verscheidene parameters en

wegingscoëfficiënten :

✓ Invalshoek handel (bijv. hoeveel in-en uitvoer aangiftes en waarde,

SSTL projecten of niet, etc.)

✓ Invalshoek wetshandhaving (bijv. wederzijdse bijstand akkoorden,

frauderapporten OLAF, etc.)

➢ Bevraging Kamers van Koophandel

➢ Overleg met FOD Buitenlandse Zaken
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BEPALING VAN DE PLAATSEN VAN 
OPPOSTSTELLING

➢ Dienst ‘Algemeen Beleid’ AAD&A maakt business case op

na goedkeuring door onze Administrateur-generaal AAD&A

➢ Bespreking met de Minister van de FOD Financiën

➢ Aanpassing Ministerieel Besluit van 26 juli 2007

✓ Advies Inspecteur van Financiën

✓ Akkoord Minister van Ambtenarenzaken

✓ Akkoord Minister van Begroting

✓ Overleg vakbonden

✓ Advies Raad van State

39



HANDELSCIJFERS BELGIË - BRAZILIË
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HANDELSCIJFERS BELGIË - BRAZILIË
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HANDELSCIJFERS BELGIË - RUSLAND
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HANDELSCIJFERS BELGIË - RUSLAND
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HANDELSCIJFERS BELGIË - INDIA
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HANDELSCIJFERS BELGIË - INDIA
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HANDELSCIJFERS BELGIË - CHINA
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HANDELSCIJFERS BELGIË - CHINA
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HANDELSCIJFERS BELGIË – INDONESIË
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HANDELSCIJFERS BELGIË – INDONESIË
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TAKEN :

1/ Facilitering van de legitieme handel :

➢ Het informeren van bedrijven/ particulieren over douanegerelateerde

zaken (te betalen taksen bij invoer, te volgen procedures etc.);

➢ Steun bieden aan bedrijven in geval hun containers geblokkeerd zijn;

➢ Het ondersteunen van projecten met het oog op de beveiliging en de

facilitering van de handel tss. de EU en het land van oppoststelling;

! DIT ALLES MET RESPECT VOOR DE REGELGEVING VAN HET LAND

VAN OPPOSTSTELLING (GASTLAND)
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TAKEN :

MAAR GEEN :

➢ Rechtsbijstand

➢ Verzoeken indienen voor het bekomen van vergunningen allerhande

➢ BE facturen afstempelen voor uitvoer
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TAKEN :

2/ Networking

Het ontwikkelen en onderhouden van contacten met de douaneadministratie, andere

relevante overheidsdiensten betrokken in het douaneproces, de lokale Kamers van

Koophandel en de zakenwereld in het land van oppoststelling.

3/ Fraudebestrijding

➢ 100% scanning project in de haven van Antwerpen – projecten met andere 

douaneadministraties ter ontwikkeling van ‘artificial intelligence’ 

➢ Protocols inzake ‘wederzijdse administratieve bijstand inzake douanezaken’ 

< handelsovereenkomsten  

➢ Afsluiten van MoU’s inzake ‘capacity building’ en het uitwisselen van ‘best practices’
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TAKEN :

4/ Economische diplomatie

➢ Het deelnemen aan roadshows van FIT, AWEX en Hub Brussels en aan
economische missies;

➢ Deelname aan evenementen die worden georganiseerd door de BE
Ambassade of Consulaten in het land van oppoststelling.
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TIPS VOOR BEGINNENDE EXPORTERENDE 
BEDRIJVEN :

! Doe uw huiswerk  – vermijd hoofdpijn en bijkomende kosten !

• Market research

• Te betalen taksen bij invoer ? Totale kostenplaatje ?

• Check de verkregen info met andere bronnen

• Invoervergunningen of certificaten vereist ? Tijdspanne ?

• Nodige tijd voor douanevrijgave ?

• Breng alle logistieke noden in kaart en ga na of aan dat alles wordt tegemoet 
gekomen 

• Kies zorgvuldig en check ook uw business partner; haar/zijn verwezenlijkingen ?

• Wantrouw en bouw langzaam vertrouwen op 

• Some stories are too good to be true
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TIPS VOOR BEGINNENDE EXPORTERENDE 
BEDRIJVEN :

! Wees uw bewust van :

• het verschil in standaarden;

• uw EU bril (onbewust !);

• uw onderhandelingscapaciteiten;

• de mogelijke taalbarrières;

• de complexiteit van de maatschappij in het land van bestemming   
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CONTACTGEGEVENS

VERTEGENWOORDIGING IN HET BUITENLAND

REPRÉSENTATION DE LA DOUANE BELGE À 

L’ÉTRANGER

56

https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/over-de-aada/vertegenwoordiging-het-buitenland
https://finances.belgium.be/fr/douanes_accises/propos-de-lagda/repr%c3%a9sentation-de-la-douane-belge-%c3%a0-l%e2%80%99%c3%a9tranger


☺

DANK VOOR UW AANDACHT !

AARZEL NIET OM ONS TE CONTACTEREN !
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ACCIJNZEN

KURT VERHAEREN

SABINE DE SCHRYVER
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WERKGROEP ACCIJNZEN
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 Accijnsopbrengsten hoofdzakelijk Belgische Schatkist

 Groot fiscaal belang

(bron internet: financien.belgium.be)

Ontvangsten (in euro) 2017 2018

Totaal accijnzen 8.928.253.230 9.483.235.584

• Energieproducten 5.025.020.641 5.385.563.349

• Tabaksfabrikaten 2.249.576.186 2.373.402.402

• Alcohols 823.227.889 815.482.725

• Alcoholvrije dranken en koffie 117.747.700 188.707.746

• Verpakkingsheffing 341.243.84 351.991.575



ACCIJNSBEWEGINGEN
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 LOPENDE THEMA’S 

 Onderzoek vereenvoudigingen bij verzending (uitbreiding 

bilaterale akkoorden?)

 Opvolgen vordering codificatie inzake accijnzen 

(aanpassing Algemene Wet Douane en Accijnzen)

 Opvolgen evolutie KIS/SIC voor accijnsvergunningen 

(implementatie einde 2020)



ENERGIEPRODUCTEN
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 Resultaten 2019

 Omzendbrief verschillende indeling in GN-codes van DMA en 
aromatische gasoliën

 Nota zekerheidsstelling voor energieproducten onder 
accijnscontrole die rechtstreeks in de productie gaan

 Nota verliespercentages bij tekorten e-AD

 Bevoegdheid tot invordering tekorten e-AD (Arrest C64-15 van 
28/1/2016)

 Prioriteiten 2020

 Vervanging euromerker solvent yellow 124

 Kennisgevingen voor mengen energieproducten 

vereenvoudigen voor producerende bedrijven



ALCOHOL EN DRANKEN

Nationaal Forum - Algemene Vergadering 16/10/2019

62

 Resultaten 2019

E-commerce accijnsgoederen

◼ Publicaties brochures op internet AAD&A:

◼ Brochure e-commerce vanuit België

◼ Brochure e-commerce vanuit een andere lidstaat naar België

◼ Informatie voor particulieren

 Prioriteiten 2020
◼ Verbeteren controles op e-commerce accijnszendingen uit een andere

lidstaat of derde land

◼ Verantwoordelijkheid voor de betaling van de 

accijnzen

https://www.naforna.be/nl/nieuws/22112018-brochures-e-commerce-accijnsgoederen-online
https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/particulieren/pakketten/onlineaankopen


ALCOHOL EN DRANKEN
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 Prioriteiten 2020

 Gevolgen van het Arrest C-30/17 van 17 mei 2018 voor 

gearomatiseerde bieren



Subwerkgroep Vereenvoudiging 

accijnzen
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Doel:

 Efficiëntere controles

 Administratieve vereenvoudigingen

Voorstellen van experten Administratie en Privé:

 Betalen van accijnzen vereenvoudigen voor kleine operatoren

 Onderwerpingen van accijnsgoederen - verwerkingstermijn

 Geregistreerde geadresseerde een maandaangifte AC4 toestaan mits 
wekelijkse voorschotten 

 …

 Voorstellen worden besproken 

op centraal niveau

https://www.naforna.be/nl/system/files/20190510_Bijlage_swg_vereenvoudigingen.pdf


COMMUNICATIE &

MARKETING

JEF HERMANS 

WERNER RENS
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Gerealiseerd 2018-2019
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 Brexit: subwerkgroep

 Customs Competence Center (3C)

 Tarbel-events

 Inleefstages

 Communicatie BE-Gate

 User experience

 EORI: info voor starters

https://www.naforna.be/nl/nieuws/06082019-eori-bij-oprichten-onderneming


Brexit subwerkgroep
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 3 expertengroepen: Veterinair/Fytosanitair, 

Communicatie, Short Sea IN/OUT

 Q&A Veterinair/Fytosanitair

 Q&A Short Sea -> Algemene nota no-deal Brexit

 Callcenter: 0257 55 555

 Acties: EORI, UK-BTI (bindende tariefinlichting), 

laadplaatsen

 Dubbelinterviews + infosessies

https://www.naforna.be/nl/nieuws/18012019-brexit-qa-fytosanitaire-en-veterinaire-goederen
https://www.naforna.be/nl/nieuws/05082019-nota-brexit
https://www.naforna.be/nl/nieuws/07012019-brexit-vraag-je-eori-nummer-aan
https://www.naforna.be/nl/nieuws/11022019-brexit-de-gevolgen-voor-bindende-tariefinlichting-bti
https://www.naforna.be/nl/nieuws/05072019-dubbelinterview-brexit


Customs Competence Centers – 3C
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 Piloten zijn uitgevoerd

 6 bedrijven waarvan 3 erg actief binnen het project

 Conclusie van pilootbedrijven: dienstverleningsmodel 

biedt meerwaarde!

 Evaluatie project: positief => uitrollen!



Tarbel-event

Nationaal Forum - Algemene Vergadering 16/10/2019

69

 Nieuwe applicatie Tarbel

 Interne roadshows D&A

 Tarbelevent privé – Pacheco: succesvol en 

zeer positieve feedback

 Bijkomende sessies gevraagd: 3/10 

Antwerpen, 17/10 Brussel



Prioriteiten 2019-2020
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 Brexit subwerkgroep?

 User experience productfiches

 Maandelijkse “nieuwsbrief”

 Opvolging uitwerking Service Level Agreement

 Verdere uitrol 3C

 AEO-rapportering

 Powerpoints producten



Prioriteiten 2019-2020
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 Maandelijkse “nieuwsbrief”

 RSS-feed op actuaberichten + meer zichtbare link op homepage 
AAD&A

 Actuaberichten periodiek groeperen + via bulkmail

 Nieuwe interne richtlijnen -> MyMinfin

 AEO-rapportering

 Selectiegraad

 Gebruik van MyMinfin



ICT

PIETER HAESAERT

CHRIS DE CLERCK
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Werkgroep ICT
73

 Gerealiseerd in 2019

 Opgeleverd in 2019 (applicatie is klaar, maar nog 

niet in productie)

 Verder te zetten/op te starten in 2020
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Werkgroep ICT - 2019
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 Gerealiseerd: performantieverbetering PLDA

 Eind 2018/begin 2019: dieptepunt inzake
performantie PLDA

 Werd geëscaleerd tot prioriteit nr. 1

 Sinds medio 2019: goede

performantie
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Werkgroep ICT - 2019
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 Gerealiseerd: verdere uitrol elektronische 

aankomstmelding voor containers 

 September 2018 gestart in Antwerpen, begin 2019 

uitbreiding naar Zeebrugge

 Tevens uitbreiding naar RoRo, zowel 

te Antwerpen als Zeebrugge
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https://www.naforna.be/nl/nieuws/04012019-arrival-exit-vanaf-7-januari-voor-roro-en-te-zeebrugge


Werkgroep ICT - 2019
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 Gerealiseerd: elektronische uitgaansbevestiging 

voor containers en RoRo

 Uitgerold te Antwerpen en Zeebrugge

 Vervollediging van het uitgaansproces

 Hickup inzake vertegenwoordiging

https://www.naforna.be/nl/nieuws/24092019-verplicht-gebruik-elektronische-exportmanifest


Werkgroep ICT - 2019
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 Opgeleverd: globalisatie

 Ongoing: opleveren documentatie en testing

 Te beslissen, in samenspraak met de economische 

operatoren: datum voor ingebruikname
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Werkgroep ICT - 2019
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 Opgeleverd: CCRM

 Voorziene inproductiestelling: eind november 2019

 Project kent zware historiek, doch zal nu een 

fundamentele facilitering bieden



Werkgroep ICT - 2019
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 Opgeleverd: visiedocument samenwerking met 

(air)port community systems

 Structurele samenwerking met (minstens) de vijf 

grootste (lucht)havens in termen van cargo

 Verregaande harmonisering beoogd …

en realistisch geacht

https://www.naforna.be/nl/nieuws/10072019-feedback-op-visie-community-systems


Werkgroep ICT – 2019-2020
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 Ongoing: vergunningenbeheer

 Grensoverschrijdende vergunningen: CDMS (met 

vertegenwoordiging) in productie, verplicht gebruik

 Nationale vergunningen: bijkomende 

vertraging oplevering KIS-SIC

 Ongoing: MoU inzake IT-samenwerking 

AAD&A en privé-sector
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Werkgroep ICT - 2020 
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 Voorziene inproductiestellingen:

 Eerste certificaat inzake Europese Single Window

 Uitstel boeking

 Verdere ontwikkelingen inzake roadmap

componentisering PLDA + evolutie naar

zero downtime
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CONTROLEPROCESSEN

DIRK AERTS

JEROEN SARRAZYN
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Missie: kwalitatief en vlot 

controleproces
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Onderwerpen 2018-2019

 Aanbevelingen afgeleid uit de klantenbevraging

 Harmonisatie van processen

 Doorlooptijd

 Personeelstekort

 Verlegging van verificatie

 Pooling en doorgeven van verificaties

 Input voor SLAs (service level agreemeent)

 System based approach

Nationaal Forum - Algemene Vergadering 16/10/2019



Werkpunten 2019-2020

 Harmonisatie van processen

 Verdere uitwerking modaliteiten verificatie 

(verlegging, pooling, doorgeven)

 Uitwerken SLAs (service level agreemeent) voor 

controleprocessen

 Promotie system based approach

 Samenwerking met andere overheidsdiensten (bv. 

met FOD Economie betreffende 

niet-marktconforme goederen)
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MANAGEMENTPLAN 2017-2021 

STAND VAN ZAKEN 2019



INLEIDING



E-COMMERCE

HANDELS-
OORLOGEN

EUROPA

EXPORT
VAN AFVAL



10 PRIORITEITEN
STAND VAN ZAKEN
+ GEPLANDE ACTIES

STRATEGISCH PLAN
2017-2021



STAND VAN ZAKEN EN GEPLANDE ACTIES 



BREXIT



HARD BREXIT: 
VERENIGD KONINKRIJK = DERDE LAND 

EXPORT

VERENIGD KONINKRIJK IS LID VAN DE 
EUROPESE UNIE

Douane-
formaliteiten

Douane-
controles

VANAF 31 OKTOBER 2019?

VRIJ 
VERKEER

IMPORT

Douane Bedrijven Bedrijven

IMPACT OP: 



Douaneformaliteiten

Controles

Import/exportheffing

Hoeveelheidsbeperkingen

Harmonisering?

Gevolgen voor kosten 
en levertijden!!

Reizen

Kopen op internet

IMPACT OP IEDEREEN

BREXIT = 
uitdaging

IMPORT: + 14 % 
EXPORT: + 47 %



WE BEREIDEN ONS VOOR

Werving &
opleiding 

IT-
toepassingen

PLDA

Stresstest

Kantoor 
van 

doorgang

Bagagescanners

Scanvan

NCTS

+386 VTE's

Materiaal aan de 
grenzen



OPRICHTING  
CALLCENTER

> 500

ACTIE 
EORI

20.000

7.000

+32 257 555 55

DEELNAME AAN 
WORKSHOPS

2018: > 40

2019: > 25

HULP & 
INFORMATIE

5.000 EORI's aangemaakt

Bilaterales

SPOC’s

belgium.brexit.be



Status van de 
cargo

RX 
DASHBOARD

Voorafgaande kennisgeving 
Kennisgeving van aankomst aan de 
terminal
Exportmanifest 
Bevestiging van uitgang E-BALIE



TIJDS- EN KWALITEITSNORM



Behoeften 
van de 

handelswerel
d

Communicatie 
van de 

resultaten
Selectie 
van de 

normen

Verfijning van 
de normen

Eind 2017 Begin 2020

Behandelingstermijn vergunningen voor 
tijdelijke opslag

Duur van fysieke controles op laad- en 
losplaats

Behandelingstermijn terugbetalingen

Boetecatalogus
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CUSTOMS COMPETENCE CENTER (3C)



BELGIE = 'HOTSPOT' MET HOOG 
COMPETENTIENIVEAU IN DOUANEZAKEN  

KENNIS OP GEBIED VAN DOUANE (INTERN EN 
EXTERN) VERHOGEN EN DELEN

MULTIDISCIPLINAIR
(DOUANE & BTW)

STRATEGISCHE EN 
OPERATIONELE THEMA'S



Onder-
steunin

g en 
advies

Vragen 
en 

inlichtingen 

AA

3C

3C

3C

3C

3C

Supply Chains 

ECONOMISCHE 
ONDERSTEUNIN

G

AAD&AFOD 
FINANCIE

N

OPENBARE SECTOR PRIVESECTOR

AAFisc
Dienst Btw

Btw L1

OPERATIES

WETGEVING

Niet-fiscaal L2

Oorsprong L2

Waarde L2

Btw L2

Niet-fiscaal L1

Oorsprong L1

Waarde L1

Accijns L1Accijns L2

Tarief L2 Tarief L1



01.01.2019

Eerste pilots

01.12.2019

Open voor andere 
bedrijven

Evaluatie

Twee criteria 

• AEO
• Hun 

douaneactiviteite
n coördineren in 
België

Ontvangen vragen:  29

Ontvangen voorstellen:  
3



SYSTEM BASED APPROACH (SBA)

EUROPA



ZO
N

D
ER

 
SB

A
aangiften

selectie

Controle

M
ET

 S
B

A

Geïntegreerde 
douaneboekhoudin

g

0 % selectie voor controle
MAAR

Operator moet regelmatig 
interne controles doen en dit 

bewijzen

Voorafgaande 
audit

104



2018 2020?

Eerste pilots

Andere pilots 
(zoals dienstverleners)

Elk 
belangstellend 

AEO-bedrijf
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Algemene Wet inzake Douane en Accijnzen



Stap 1: wijzigingen DWU

Stap 2: sanctiebeleid + bevoegdheden van ambtenaren 

Stap 3: codificatie accijnzen
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2017 - 2019 2020 - 2022



Tekst verzonden 
naar minister 
van Financiën

Aanpassing van de tekst 
(178 artikelen) 

en overleg met Luxemburg

Voorstelling 
van de tekst 

aan de 
handelswerel

d

Begin 2017

Eind 2018

ST
A

P
 1

 

108

In afwachting 
van een 

volwaardige 
regering
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ST
A

P
 2

 

Volledige 
vernieuwing van 
ons sanctie- en 

vervolgingsbeleid

Opname van de richtlijnen 
betreffende de bescherming van de 
financiële belangen van de EU (PIF-

richtlijn)

Opname van het begrip goede 
trouw in de brexitwet

Goedkeuring wet: april 2019
Toepassingsgebied: brexit
Geldigheid: 1 jaar

Andere aanpassingen

Wordt onderzocht door de 
Raad van State

Extern rapport: mei 2020
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ST
A

P
 3

 

Tekst verzonden 
naar minister 
van Financiën

Voorbereidende 
werkzaamheden

+
Offerteaanvraag voor 

externe 
ondersteuning

Medio 2019

2022

Redactie



DIGITALISERING



ROADMAP IT – AAD&A

SAMENWERKING MET 
EUROPA

ONZE TOEPASSINGEN 
MODERNISEREN

NIEUWE 
TOEPASSINGEN

KISSIC

Arrival Notification
Presentation Notification
Temporary Storage

WORKFLOW

PLDA 
opsplitsen 
in modules

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiyyJ268J3lAhWRyIUKHXoNAVwQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.flaticon.com%2Ffree-icon%2Fsettings_179973&psig=AOvVaw3FtUpvUI4x-HZBpQ4HjOm3&ust=1571215619323635


Wettelijke processen X Wettelijke processen Y 
(DWU)

Faciliteringsprocessen

Boekhoudingsgoederen

Uitgang/export

Toep. 
AAD&A

PORT
COMMUNIT
Y
SYSTEM

TRADERS

EVALUATIE

Gegevens 
AAD&A

Toep. 
AAD&A

TRADERS

CCRM VisiGIP
Bevestiging aankomst van goederen + 

exportmanifest

PORT
COMMUNIT
Y
SYSTEM



CONCLUSIES



COLLABORATION IS A TWO-WAY STREET
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