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MYCUSTOMS...
DE QUOI S'AGIT-IL ?

MyCustoms est une application intégrée
et moderne dans laquelle tout est géré
system-to-system:

Processus de controle

Procédure de scanning (terminal <>
douanes)




POURQUOI FAISONS-NOUS CELA (1) ?

NOUS DEVENONS PLUS EFFICACES, PLUS DURABLES ET PLUS CONVIVIAUX.
MyCustoms veille aux points suivants...

 Securité juridique et uniformite
* En matiére de sélection
« En matiére de communication
* En matiére de controle

- Efficacite et gain de temps
* Meilleure préparation des dossiers
» Des contrdles plus rapides




POURQUOI FAISONS-NOUS CELA (2) ?

NOUS DEVENONS PLUS EFFICACES, PLUS DURABLES ET PLUS CONVIVIAUX.
MyCustoms veille aux points suivants...
* Moins d'erreurs et plus de transparence

» Numeérisation du « flux de papier/courrier » - une seule fois

 Track & trace: ou en est ma déclaration dans le processus ?
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POURQUOI PASSER A UN
NOUVEAU PROCESSUS DE
SCANNING ?

Des controles de drogues plus
efficaces !

Pour les opérateurs economiques, cela signifie :

* Plus de scanning pour s'attaquer au
probléme de la drogue

* Pas de deplacement vers les PIF

—> Securité accrue pour tous les acteurs de la
chaine d'approvisionnement

—> Processus plus rapide et plus efficace




w4 (ustoms AVANTAGES MYCUSTOMS POUR 100 % DE SCANNING ?

LE LIEN ENTRE 100 % DE SCANNING ET MYCUSTOMS VEILLE AUX POINTS SUIVANTS...

* Integrite:
. 525

- Efficacite:
* Le conteneur ne doit plus passer par le PIF pour des raisons fiscales ;
» Lesimages sont capturées et jointes a la déclaration par I'intermédiaire du conteneur ;

* Une \_/t()élrh)‘ication physigue supplémentaire sera effectuée a destination dans le pays (dans la mesure du
possible).

 Communication accélérée sur le terminal

 Securité Juridique:
* Preuve du scanning
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COMMENT ET QUAND ~?




wmy (ustoms COMMENT ET QUAND ? *

* Octobre a mars 2025 : tests approfondis de MyCustoms
« Mars 2025 : phase pilote a Hasselt puis PIF RechterOever

* Aprés mars 2025 : lancement de la premiére version dans les autres
régions

 Apres la premiere ligne, vient la gestion des declarations




wmy (ustoms COMMENT ET QUAND ? *

 Lancement progressif :

* Pas de « big bang »

 Pas partout en méme temps

* Pas tous en méme temps

* Prendre le temps de suivre et d'ajuster si nécessaire

e Création d'une taskforce avec le secteur:

 Guider ensemble le déploiement

» Consultation et feed-back

* Discuter des problemes opérationnels et les résoudre
« Communication et dialogue continus




my (ystoms TASKFORCE EN TANT QUE SOUS-GT DU GT OPS "

 Taskforce a la demande du secteur

* Appel aux candidats

* Bonne répartition geographique : MyCustoms sera utilisée partout en BE
» Bonne répartition technique : MyCustoms a utiliser sur terre, sur mer et dans les airs

 Synthése de vos questions / besoins / suggestions d'amélioration

* Non-candidats peuvent aussi envoyer un e-mail avec des
gquestions/besoins/ ... a I'adresse e-mail de NAFORNA.




) (ustoms PORTEE DE LA TASKFORCE MYCUSTOMS "

o Attention: MyCustoms est la avant tout pour soutenir le travail du
douanier !

 Quel est la portée de MyCustoms ?

* Partie 1: controles liés aux déclarations en premiére ligne : commence apres |'analyse
des risques et couvre la planification du controle, I'exécution du contréle jusqu'au
rapport de contréle.

 Partie 2 : « Suivi » : traitement administratif, y compris le PV et autres.
* Partie 3: gestion des déclarations : remboursements, droit antidumping, etc.
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