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Circulaire 
2022/C/120

Représentant 
indirect

Représentant 
direct

Déclarant

Dispo :
Représentation en 
douane 

https://finances.belgium.be/sites/default/files/Customs/Ondernemingen/Douane/aangiften-kennisgeving-douanestatus/documentatie/8.%20Circulaire%202022-C-120%20repr%C3%A9sentation%20en%20douane.pdf
https://finances.belgium.be/sites/default/files/Customs/Ondernemingen/Douane/aangiften-kennisgeving-douanestatus/documentatie/8.%20Circulaire%202022-C-120%20repr%C3%A9sentation%20en%20douane.pdf


3 Notions

1 Déclarant

2 Représentant direct

3 Représentant indirect



Déclarant
Élément de données

1305 000 000



Déclarant

E.D. 1305 000 000

1305 016 000 - Nom

1305 017 000 - EORI

1305 018 000 - Adresse

1305 074 000 - Contact



Déclarant - Adresse

E.D. 1305 018 000

1305 018 019 – Rue + n°

1305 018 020 - Pays

1305 018 021 – Code postal

1305 018 022- Ville



ONOFF

OFF ON

1305 018 000 - Adresse

Circulaire EORI

1305 016 000 - Nom

1305 017 000 - EORI

https://finances.belgium.be/sites/default/files/Customs/Ondernemingen/Douane/Enig-document/Circulaire%202020-C-141%20%28EORI-FR%29.pdf


Déclarant – Personne de contact

E.D. 1305 074 000

1305 074 016 – Nom

1305 074 075 - Téléphone

1305 074 016 – Mail

Facultatif mais utile ! 



Déclarant – Personne de contact

E.D. 1305 074 000

Notice_B1

https://finances.belgium.be/sites/default/files/Customs/Ondernemingen/Douane/aangiften-kennisgeving-douanestatus/toelichting/Notice%20jeu%20de%20donn%C3%A9es%20B1.pdf




3 Notions

1 Déclarant

2 Représentant direct

3 Représentant indirect

Au choix

Si ≠ du

Déclarant



Circulaire 2022/C/120

Circulaire 2022/C/120

Cas 
d’utilisation

Représentant 
direct

Représentant 
indirect

https://finances.belgium.be/sites/default/files/Customs/Ondernemingen/Douane/aangiften-kennisgeving-douanestatus/documentatie/8.%20Circulaire%202022-C-120%20repr%C3%A9sentation%20en%20douane.pdf


Représentant - Mandat

N° identification (ou 
autre référence)

1203 001 000

Code 4007

1203 002 000



Appendice _26

https://finances.belgium.be/sites/default/files/Customs/Ondernemingen/Douane/aangiften-kennisgeving-douanestatus/bijvoegsels/Appendice-26-Codes-nat-preuve-ref-compl.pdf


3 Notions

2 Représentant direct

3 Représentant indirect



Représentant direct = ED 1306 000 000

EORI 1306 017 000

Statut

Contact

1306 030 000

1306 074 000



Représentant – Personne de contact

E.D. 1306 074 000

1306 074 016 – Nom

1306 074 075 - Téléphone

1306 074 016 – Mail

Facultatif mais utile ! 







3 Notions

Représentant direct

Représentant indirect



ED 1305 000 000

Numéro

Numéro
=



Représentation Indirecte_Note d'information 

https://finances.belgium.be/sites/default/files/Customs/Ondernemingen/Douane/aangiften-kennisgeving-douanestatus/documentatie/Note%20d%27info%20repr%C3%A9sentation%20indirecte.pdf


Appendice 8 - E.D. 1202008000.pdf

https://finances.belgium.be/sites/default/files/Customs/Ondernemingen/Douane/aangiften-kennisgeving-douanestatus/bijvoegsels/Appendice%208%20-%20E.D.%201202008000.pdf




Représentation Indirecte_Note d'information 

https://finances.belgium.be/sites/default/files/Customs/Ondernemingen/Douane/aangiften-kennisgeving-douanestatus/documentatie/Note%20d%27info%20repr%C3%A9sentation%20indirecte.pdf


Notice jeu de données D1.pdf

https://financien.belgium.be/sites/default/files/Customs/Ondernemingen/Douane/aangiften-kennisgeving-douanestatus/toelichting/Notice%20jeu%20de%20donn%C3%A9es%20D1.pdf


Documentation – source

Représentation_Douane_AGDA

https://finances.belgium.be/fr/douanes_accises/entreprises/douane/declarations-notifications-statut-douanier/documentation


AES_Notices_Jeu_données 

https://finances.belgium.be/fr/douanes_accises/entreprises/douane/declarations-notifications-statut-douanier/jeux-donnees#q2






Départ de Tournai (BE)

Jeux de données 

possibles :

B1

B1 + A1

Sortie de l’UE

Jeu de donnée 

possible :

A1

Exemple

B1 = EX classique A1 = Safety & Security



B1 A1 EX 

complet

EX 

« classique »

EXS « Safety 

& Security »



B1
E.D.

1612
EX 

complet



1612 XXX 000 ???







Jeux_de_données_Appendices 

https://finances.belgium.be/fr/douanes_accises/entreprises/douane/declarations-notifications-statut-douanier/appendices


Jeux_de_données_Appendices 

https://finances.belgium.be/fr/douanes_accises/entreprises/douane/declarations-notifications-statut-douanier/appendices


Documentation 

https://finances.belgium.be/fr/douanes_accises/entreprises/douane/declarations-notifications-statut-douanier/documentation


To BE

• Sortie des marchandises

AS IS

• Représentation en douane
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Exportation des marchandises

Tips :
EXS déjà en test
Forum_National_EXS
REN  

https://www.naforna.be/fr/nouvelles/11042025-masp-aes-mise-en-oeuvre-exs
https://finances.belgium.be/sites/default/files/Customs/Ondernemingen/Douane/aangiften-kennisgeving-douanestatus/documentatie/Note%20d%27info%20notification%20de%20r%C3%A9exportation_0.pdf


Questions ?



MYCUSTOMS

FORUM RÉGIONAL MONS 5/06/2025



AGENDA 

1. QU’EST-CE QUE MYCUSTOMS? 

2. MYCUSTOMS REFUND: QUOI, POURQUOI ET COMMENT? 

3. DÉMO 

4. QUESTIONS?



1. QU’EST-CE QUE MYCUSTOMS?







MYCUSTOMS... 

C’EST QUOI?

MyCustoms est une application intégrée 
et moderne qui soutient le travail du 

douanier, dans laquelle la communication 
avec des tiers se fait de système à 

système.

Par exemple: le processus de scan, le 
processus de contrôle, le processus de 

remboursement, etc.



MYCUSTOMS... 

POURQUOI ?

MyCustoms permet une manière de travailler plus 
efficace et plus orientée client.

MyCustoms permet…

• La digitalisation du flux papier/e-mail – only once,
• Efficacité et gain de temps grâce à un traitement 

et un suivi plus rapide,
• Transparence via le track & trace dans MyMinfin

: Où en est mon dossier dans le processus ?
• Moins d’administratif et moins d’erreurs grâce au 

flux intégré dans MyMinfin



















HTTPS://FINANCES.BELGIUM.BE/FR/E-
SERVICES/MANDATS/TYPES/DOUANE-PRO 

https://finances.belgium.be/fr/E-services/mandats/types/douane-pro
https://finances.belgium.be/fr/E-services/mandats/types/douane-pro


3. MYCUSTOMS REFUND



• Automatisation des dossiers de remboursement

• En cas d’annulation ou de modification, l’opérateur 
économique reçoit automatiquement une demande 
d’ajout d’informations via MyMinfin

• Après l’ajout des informations : évaluation de la 
recevabilité et traitement du dossier

• Dans l’absence de réponse : la demande est 
automatiquement refusée

• Les opérateurs peuvent suivre eux-mêmes le 
statut de leur dossier via MyMinfin

• Ils ont une vue d’ensemble de toutes les 
communications et pièces jointes liées à leur 
dossier

MYCUSTOMS REFUND ?
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COMMENT ALLONS-NOUS FAIRE CELA CONCRÈTEMENT ?

• Première version de l’application en juin : tests avec les collègues membres du groupe de travail au sein 
de l’AGDA (experts de terrain de chaque région),

• Deuxième phase de test après ajustements de l’application (été),

• Nous contacterons certains opérateurs au profil intéressant pour participer à un troisième test de 
l’application,

• Après les derniers ajustements, nous lancerons un projet pilote en Flandre-Orientale,

• Le déploiement se fera par type de demande, avec l’accompagnement et la documentation nécessaires 
(amendement / annulation / AC4 / IDMS).

• Ensuite, nous poursuivrons le déploiement pour les autres types de demandes,

• Le timing de déploiement dépendra du déroulé des phases de test 1 et 2 : nous vous tiendrons informés. 



20

UN REMBOURSEMENT AVEC MYCUSTOMS REFUND 

• Étape 1 : Demande d’annulation ou d’amendement dans IDMS, ou demande d’annulation 
dans AC4

• Étape 2 : MyCustoms-Refund crée automatiquement un dossier et envoie 
via MyMinfinPRO une demande de compléter le formulaire de demande + ajouter les 
pièces jointes

• Étape 3 : La recevabilité du dossier est traitée par les services ESD

• Étape 4 : Le suivi du dossier est visible dans MyMinfinPRO, avec éventuellement une 
demande d’informations complémentaires ou le droit d’être entendu

• Étape 5 : Remboursement sur le CFTC ou sur un compte bancaire



21

CHANGEMENTS MYCUSTOMS REFUND

Avant A partir de Mycustoms Refund

Demande d’annulation/régularisation dans PLDA + 
e-mail avec pièces jointes au service ESD

Demande dans IDMS/AC4 + complément de la 
demande dans MyMinfinPRO

Questions complémentaires/demandes de 
documents via e-mail

Communication entièrement via MyMinfinPRO

Aucun aperçu des documents envoyés Demande complète + pièces jointes dans 
MyMinfinPRO

Mises à jour limitées concernant les 
demandes/remboursements

Un aperçu du statut du dossier en continu

Recherche difficile du gestionnaire de dossier Communication directement via MyMinfinPRO

Pas de catégories pour les demandes Étiquettes par type de dossier (à compléter par le 
demandeur et/ou la douane)

Seule communication concernant l’intention de 
refus avec un délai de réponse de 30 jours pour les 
dossiers de remboursement

Même pour les amendements et annulations sans 
impact financier, un droit d’être entendu sera prévu 
en cas d’intention de refus



3. DEMO MYCUSTOMS REFUND 



OÙ LA DEMANDE DOIT-ELLE ÊTRE TRAITÉE?



MYMINFINPRO--> MES DOCUMENTS -->DOCUMENTS 
COMPLÉMENTAIRES



EXEMPLE DE DOCUMENT À COMPLETER MYCUSTOMS – CONTRÔLE



SHORTCUT: MYMINFINPRO-->MES MESSAGES



COMMENT MES COLLABORATEURS PEUVENT-ILS TRAITER LES 
DEMANDES DANS MYMINFINPRO

• Il est dans l’intérêt de l’entreprise de donner accès aux collaborateurs 
compétents afin que les demandes puissent être traitées.
• En l’absence de communication, la recevabilité des demandes sera refusée.

• Il est possible de rediriger automatiquement les messages dans 
MyMinfinPRO vers une adresse e-mail de votre choix (voir paramètres).



HTTPS://FINANCES.BELGIUM.BE/FR/E-
SERVICES/MANDATS/TYPES/DOUANE-PRO 

https://finances.belgium.be/fr/E-services/mandats/types/douane-pro
https://finances.belgium.be/fr/E-services/mandats/types/douane-pro


4. DES QUESTIONS? 



STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DE LA REGION DE MONS



COMPETENCE TERRITORRIALE

• Le territoire de la Région de Mons 
s’étend aux provinces du Brabant 
wallon, du Hainaut et de Namur.

• Cela représente 28% du territoire 
belge et 20% des entreprises du 
pays.



ORGANIGRAMME

3



DÉNOMINATION ET COMPÉTENCES DES SERVICES

1. Directeur de centre Régional (DCR)

Julien de Meeus d’Argenteuil
Compétences : Gestion de l’ensemble de la Direction de Mons
Contact : jul.demeeusdargenteuil@minfin.fed.be 

2. Service du DCR

Chef de service : Jean-François Renwart

Compétences : Secrétariat du DCR, gestion ressources humaines et 
matérielles, mesures et suivi des performances, questions générales

Contact : da.mons@minfin.fed.be 

4

mailto:jul.demeeusdargenteuil@minfin.fed.be
mailto:da.mons@minfin.fed.be


DÉNOMINATION ET COMPÉTENCES DES SERVICES

3. Division Marketing et Autorisations

Chef de service : Jean-Marie Michel

Compétences : Organisation forum régional, Promouvoir les diverses 
autorisations douane et accises et aider les opérateurs dans leurs 
demandes, Traiter les demandes d’autorisations, délivrer les autorisations, 
Informations sur la législation, Suivi spécifique des sociétés AEO, Collaborer 
avec d’autres services pour le retrait ou la suspension des autorisations
Contact : da.marketing.mons@minfin.fed.be 

5

mailto:da.marketing.mons@minfin.fed.be


DÉNOMINATION ET COMPÉTENCES DES SERVICES

4. Division Gestion de la déclaration

4.1 Gestion de la déclaration

Chef de service : Pascal Deglume

Compétences : Gestion de tous les services de la Division 

Contact : pascal.deglume@minfin.fed.be

4.2 Equipe suivi de la déclaration

Chef de service : Emilie Leleux

Compétences : Annulations/rectifications déclaration douane ou accises, 
procédure de remboursement, libération T, procédures de recherches NCTS, 
confirmation de sortie des déclarations d’exportation.
Contact : da.esd.mons@minfin.fed.be 

6

mailto:pascal.deglume@minfin.fed.be
mailto:da.esd.mons@minfin.fed.be


DÉNOMINATION ET COMPÉTENCES DES SERVICES

4.3 Gestion des actifs

Chef de service : Luc Romain

Compétences : Suivi de l’EMCS, AC4 « gasoil », régularisation et rectification 
AC4 avec remboursement, remboursements « commerçants », 
recouvrement des droits en transit, gestion des entrepôts, traitement 
cliquets, suivi IM51

Contact : da.succ.gosselies@minfin.fed.be

7

mailto:da.succ.gosselies@minfin.fed.be


DÉNOMINATION ET COMPÉTENCES DES SERVICES

4.4 Succursale de Charleroi

Chef de service : Jocelyn Mubawa Muhiirwa

Compétences : Validation EUR1 et ATR, Autorisations chef local, Déclarations 
spontanées, Licences d’armes, Procédure d’urgence transit, CITES, 
Remboursements B3, Vignettes E705, Réservations, Remboursements AC4 
ou accords de branche, Cliquets, Gestion des demandes « usage mixte » et 
Traitement de dossiers accises (déclarations de culture, production de vin, 
déclarations produits énergétiques, agriculteurs,…).
Contact : da.succ.gosselies@minfin.fed.be 

8

mailto:da.succ.gosselies@minfin.fed.be


DÉNOMINATION ET COMPÉTENCES DES SERVICES

5. Division Contrôle 1ère ligne 

5.1 Chambre de Régie

Chef de service : Nelly Lebrun

Compétences : Planifier et suivre les missions accises, CVP et les 
vérifications 1ère ligne, point de contact opérateurs économiques et 
organismes de l’état (Police, AFSCA, …), Destructions, Validation de 
documents

Contact : da.crk.mons@minfin.fed.be 

9

mailto:da.crk.mons@minfin.fed.be


DÉNOMINATION ET COMPÉTENCES DES SERVICES

5.2 Contrôles 1ère ligne

Compétences : 3 types de « métiers » : Contrôle voie publique, Contrôle 
accises et Vérifications

- Contrôle de Charleroi

Contact : da.controle.charleroi@minfin.fed.be 

- Contrôle de Gembloux

Contact : da.controle.gembloux@minfin.fed.be 

- Contrôle de Tournai

Contact : da.controle.po@minfin.fed.be 

10

mailto:da.controle.charleroi@minfin.fed.be
mailto:da.controle.gembloux@minfin.fed.be
mailto:da.controle.gembloux@minfin.fed.be


DÉNOMINATION ET COMPÉTENCES DES SERVICES

6. Division Contrôle 2ème ligne

6.1 CAC Accises

Chef de service : Vinciane Aerts

Compétences : Réaliser les audits préalables à la délivrance d’une 
autorisation accises, Calculer le montant des cautions, Audits de suivi et 
contrôles administratifs et comptables des autorisations existantes, 
Accompagner les opérateurs dans la mise en œuvre de leurs autorisations
Contact : vinciane.aerts@minfin.fed.be 

11

mailto:vinciane.aerts@minfin.fed.be


DÉNOMINATION ET COMPÉTENCES DES SERVICES

6.2 CAC Douane

Chef de service : Stéphane Olivier

Compétences : Audits préalables à la délivrance d’une autorisation 
douanière, Calculer le montant des cautions, Audits de suivi et contrôles 
administratifs et comptables des autorisations existantes, Accompagner les 
opérateurs dans la mise en œuvre de leurs autorisations, contrôle à 
posteriori des déclarations

- CAC Charleroi : da.cabc.charleroi@minfin.fed.be 

- CAC Mons : da.cabc.mons@minfin.fed.be 

- CAC Gembloux : da.cabc.namur@minfin.fed.be 

12

mailto:da.cabc.charleroi@minfin.fed.be
mailto:da.cabc.mons@minfin.fed.be
mailto:da.cabc.mons@minfin.fed.be


DÉNOMINATION ET COMPÉTENCES DES SERVICES

7. Experts/Coordinateurs 1ère et 2ème ligne

Accises : Mathieu Moulinasse

Contact : mathieu.moulinasse@minfin.fed.be

Douane : Natacha Debuigne 

Contact : natacha.debuigne@minfin.fed.be

13

mailto:mathieu.moulinasse@minfin.fed.be
mailto:natacha.debuigne@minfin.fed.be


CONTACTS UTILES

- Site internet des douanes et accises

https://finances.belgium.be/fr/douanes_accises

- Contact Center D&A

0257/25757

- Site du Forum National

https://www.naforna.be/ 

14

https://finances.belgium.be/fr/douanes_accises
https://www.naforna.be/


REPORT DE VÉRIFICATION ET DÉCLARATION SPONTANÉE



REPORT DE VERIFICATION – LAC/D

- Contexte

 - en cas de: -  nouvelle demande LAC/D 

  - demande de modification d’une autorisation existante (= ajout d’un nouveau lieu)

 - si dans l’attente de la délivrance de l’autorisation LAC/D, l’opérateur souhaite présenter ses 
marchandises dans ses installations et non pas chez son représentant en douane

 - un report de vérification peut être octroyé en vertu de l’article 238 IA

16



REPORT DE VERIFICATION – LAC/D
- Modalités pratiques

1e phase

=> Marketing octroie une autorisation ‘report de vérification’ de 30 jours (cf article 22 § 2 CDU)

 conditions:

 - mentionner comme UNLOCODE celui de la succursale de Charleroi (BEMQS216002)

 - indiquer dans PLDA (case 44) ou dans AES (E.D. 12.03) la référence du report de vérification (3070)

 - prévenir la CRK de chaque utilisation de cette autorisation pour qu’en cas de contrôle, elle soit 
informée du lieu de présentation des marchandises

=>Marketing envoie la demande de contrôle des infrastructures à la CRK 

=>Le vérificateur 1e ligne prend rdv avec le demandeur et va vérifier les installations.  
Si l’opérateur passe par un représentant en douane pour ses formalités douanières, il est demandé qu’il soit 
également présent.

17

-LAC
-LACD



REPORT DE VERIFICATION – LAC/D

- Modalités pratiques

1e phase - conclusion

  LAC

  => OK au niveau des infrastructures => Marketing délivre l’autorisation LAC et l’autorisation 
  ‘report de vérification’ est de facto révoquée

=> Si NOK, le dossier est clôturé sans délivrance d’autorisation

 LACD => 2e phase 

18



REPORT DE VERIFICATION – LAC/D

- Modalités pratiques

2e phase

=> Marketing envoie la demande d’audit au CAC (cf calcul de la garantie) et délivre une 2e autorisation 
‘report de vérification’ de 120 jours (cf respect du délai prévu par l’article 22 § 3 CDU).

=> Le CAC transmet son rapport d’audit à Marketing.

=> Marketing délivre l’autorisation LACD si tous les critères sont remplis et révoque la 2e autorisation 
‘report de vérification’.

  

19

LACD



DECLARATION SPONTANEE
- Contexte

Si un opérateur / représentant en douane se rend compte qu’il y a une livraison directe de marchandises 
avec ou sans déclaration de transit préalable, une demande de déclaration spontanée peut être introduite 
auprès de la succursale afin de régulariser la situation.

D’autres cas de déclarations spontanées sont toujours possibles comme à l’export mais ne font pas 
l’objet de cette présentation car les cas les plus fréquenment rencontrés ont lieu à l’import.

- Bases légales

=> Amende douane : 250 euros

Source: Circulaire 2021/C/37 concernant le traitement 
des infractions douanières)

=> Amende TVA: 10 % de la TVA due

Source: Article 70 §1er du code TVA + Arrêté royal n° 41, du 30 janvier 1987, fixant le montant des 
amendes fiscales proportionnelles en matière de taxe sur la valeur ajoutée (tableau G, section 2 
‘Importations’, point VIII, 6) 

20

https://www.minfin.fgov.be/myminfin-web/pages/public/fisconet/document/6b8ef40d-ffb5-4a13-8ed9-262ec2415f7b#_Toc61252475
https://www.minfin.fgov.be/myminfin-web/pages/public/fisconet/document/6b8ef40d-ffb5-4a13-8ed9-262ec2415f7b#_Toc61252475


DECLARATION SPONTANEE

- Modalités pratiques

=> La succursale réceptionne la demande de déclaration spontanée et vérifie l’acceptabilité de celle-ci 

=> Si la demande est complète, elle autorise le demandeur à déposer une déclaration papier.

=> La succursale détermine si la déclaration papier est recevable (signature de la personne habilitée, 

mention correcte des redevabilités en jeu)

=> L’intégralité du dossier est transmise par la succursale à la CRK pour planification

=> Le vérificateur 1e ligne effectue son contrôle documentaire et renvoie son rapport à la succursale.

Remarque: 
La procédure sera modifiée dans les mois à venir afin de correspondre à celle mise en place dans la DR 
de Liège, pour plus d’homogénéité.

21



DECLARATION SPONTANEE

- Clôture du dossier après contrôle documentaire

En fonction des résultats du contrôle documentaire, 2 cas de figure sont possibles:

Tout est conforme et la succursale demande à l’opérateur de s’acquitter des amendes douane et TVA 
en vigueur dans le cadre d’une déclaration spontanée.  Une fois le paiement réceptionné, la succursale 
valide la déclaration papier en apposant le sceau communautaire.

Tout n’est pas conforme et une ou plusieurs infractions ont été relevées lors du contrôle 
documentaire.  Dans ce cas, l’amende douane est majorée des montants en vigueur pour l’/les autre(s) 
infraction(s)s relevée(s).

22
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