
1 
 

 

                                                
Regionale werkgroep Hasselt  

10 oktober 2025  

VERSLAG        10 OKTOBER 2025  

CONVENOR  Wendy Van Vlasselaer (Voka Mechelen/Kempen) - Nathalie Sterkmans (AAD&A) 

NOTULIST Wendy Piette (AAD&A) 

AANWEZIG 

AAD&A: Nathalie Sterkmans, Gert Verboven, Bart Engels, Stefan Kessen, Wim Weyn, Liesbeth 
Luts, Lisa Vivijs, Wendy Piette. 
 
Leden van Voka KvK Limburg/Mechelen/Kempen: Wendy Van Vlasselaer (VOKA 
Mechelen/Kempen), Gaëlle Wouters (VOKA Limburg), Diederik Bogaerts (KPMG), Jörg Bruijn 
(Nedcargo Logistics Belgium), Koen De Ceuster (Stanley Black & Decker), Steven De Nef 
(Gerlach & Co), Peter Declerck (Nippon Express), Veerle Gijsemans (Nippon Express), Sander 
Lietaert (Kuehne & Nagel), Tanja Hechtermans (Power Tools), Kjell Jamin (Mazda Motor), 
Liesbeth Jans (BAC), Wendy Kennes (Neovia Logistics), Stefanie Krieckemans (Nike), Elly 
Lemmens (Friesland Campina), Edwin Ooms (Eutraco Customs), Carl Roels (Essers), Alexander 
Schmitz (Pfizer Service), Marc Staal (Scania Parts), Sarah Torfs (Cargill), Elke Van De Perre 
(Tessenderlo Group), Rob Van Den Berghen (ODTH), Els Van Goethem (Alcon Laboratories), 
Dimi Van Gossum (ClearCustoms), Nancy Van Laer (J&J Innovative Medicine), Lobke Van Olmen 
(Kuehne & Nagel), Roeland Vandenbergh (Power Tools), Petra Vorias (Transport Gheys), Tamara 
Barkalova (Gondrand), Ludo Demeyere (CHT). 

VERONTSCHULDIGD 
 
 

AFWEZIG  

 
 

Opening Vergadering  

 

 
Het Regionaal Douaneforum Hasselt wordt geopend door Mevrouw Wendy Van Vlasselaer (VOKA 

Mechelen/Kempen) en Mevrouw Nathalie Sterkmans (AAD&A). 
 

 
Agendapunt 1: MyCustoms (toelichting door Stefan Kessen) - PPT dia 5 tem 8 

 

 
Stefan (AAD&A) deelt mede dat regio Hasselt al 7 maanden aan het werken is met MyCustoms. Sinds deze 

maand beheert hij ook de interne mailbox omtrent MyCustoms en neemt hij deel aan de wekelijkse 
overlegmomenten met ICT. Hij vraagt dan ook om alle vragen/problemen omtrent MyCustoms aan hem 

kenbaar te maken op het mailadres stefan.kessen@minfin.fed.be opdat er zo snel mogelijk een 

antwoord/oplossing kan komen. 
 

Naast het overlopen van de reeds ontvangen vragen worden ook nieuwe vragen/problemen aangekaart 
door de aanwezige firma’s. Zo laten meerdere firma’s weten dat zij geen zicht hebben op de status van de 

controles in MyCustoms. Nadat de firma’s de gevraagde documenten hebben opgeladen in MyMinfin Pro 

kunnen zij de status niet meer opvolgen. Stefan (AAD&A) zal dit opnemen met het projectteam. 
 

Op dit moment werkt de regiekamer nog met een mail naast de MyMinfin Pro toepassing maar die 
parallelle mail zal op termijn (datum nog niet bepaald) niet meer gestuurd worden. Vanaf dan is het de 

bedoeling dat alles via MyMinfin Pro verloopt. Sommige operatoren halen aan dat ze de mail wel 
ontvangen van de Regiekamer maar dat ze soms niks terugvinden in MyCustoms. Stefan (AAD&A) 

verduidelijkt dat dit een tijdelijk probleem was door foutieve manipulatie in de planningstool die intussen 
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werd opgelost. Men kon op 2 manieren de actie “documenten opvragen” initiëren waardoor deze actie niet 
altijd in MyMinfin Pro kwam. 

 
Stefan (AAD&A) polst ook nog even bij de firma’s of er nog veel problemen zijn met de mandaten in 

MyMinfin Pro. Sommige operatoren vragen of het toch niet mogelijk is om een aparte rol te krijgen voor 

AAD&A binnen MyMinfin zodat niet alle bedrijfsmedewerkers alle gegevens kunnen raadplegen. 
 

Tot slot laat Nathalie (AAD&A) weten dat MyCustoms Refund in testfase zal starten in november 2025 voor 
AC4 aangiften. Het plan is om begin 2026 operationeel te gaan voor AC4 aangiften en in het voorjaar 2026 

voor IDMS aangiften. 
 
https://financien.belgium.be/nl/E-services/mandaten/types/douane-pro 
https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/ondernemingen/applicaties-da/mycustoms 
 

 
Agendapunt 2: Weekaangifte Accijnzen (toelichting door Gert Verboven) - PPT dia 9 tem 13 
 
 

Jörg (Nedcargo Logistics Belgium) had een vraag gesteld aangaande de weekaangifte accijnzen, namelijk 
of er een mogelijkheid is om te werken met een maandaangifte i.p.v. een weekaangifte accijnzen zoals in 

Nederland. Gert (AAD&A) licht toe dat de aspecten rond het indienen van de accijnsaangifte voor de 

uitslag tot verbruik en het betalen van de betrokken accijnzen een wettelijk gegeven zijn en op een hoger 
niveau dan dit regionaal overleg dienen te worden aangekaart. De Wetgeving dient namelijk aangepast te 

worden. 
 

Bart (AAD&A) geeft mee dat een dergelijke wijziging een politieke beslissing vraagt. 

 
 

Agendapunt 3: Afstandsverkopen (toelichting door Gert Verboven) - PPT dia 14 - 18 
 

 

Ook heeft Jörg (Nedcargo Logistics Belgium) een vraag gesteld omtrent de afstandsverkopen waarbij de 
alcoholvrije dranken en koffie uitgezonderd worden van de Richtlijn 2020/262 betreffende de 

afstandsverkopen. Ook hier licht Gert (AAD&A) toe dat er een verschil is tussen de nationale accijnsproducten 
(o.a. alcoholvrije dranken en koffie) en de communautaire accijnsgoederen (alcohol, tabak, minerale olie). 

Indien de bijkomende formaliteiten van afstandsverkopen worden uitgebreid naar de nationale 
accijnsproducten is dit in tegenspraak met de artikelen van de Richtlijn 2020/262. 

 

 
Agendapunt 4: MASP (toelichting door Bart Engels) - PPT dia 19 tem 25 

 
 

Bart (AAD&A) overloopt enkele belangrijke publicaties inzake IDMS - PN/TS - NCTS P5 - AES.  

 
Peter (Nippon Express) laat weten dat zij nog steeds problemen ondervinden met de aanmeldingen van T-

documenten van Turkije. Bart (AAD&A) vraagt om deze T-documenten aan hem te bezorgen opdat hij ze 
kan overmaken aan de business analist. 

 
Bart (AAD&A) licht ook kort toe wat de veranderingen zullen zijn in NCTS P6. De bestaande processen 

blijven behouden. De wijzigingen zitten voornamelijk in de berichten en te gebruiken codes. 

 
Tot slot geeft Bart (AAD&A) de linken mee waar de planning is opgenomen van de verdere uitrol van MASP 

met de gekende data. 
 
https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/ondernemingen/applicaties-da/masp-electronic-customs/toepassingen-masp/idms/ 
https://financien.belgium.be/nl/Actueel/gedoogbeleid-transitie-idms 
https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/ondernemingen/applicaties-da/technische-documentatie-0/pn-ts 
https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/ondernemingen/applicaties-da/technische-documentatie-0/ncts/ncts-p5 
https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/ondernemingen/applicaties-da/technische-documentatie-0/ncts/ncts-p6 
https://financien.belgium.be/sites/default/files/Customs/Ondernemingen/Applicaties/MASP/IDMS/IDMS-end-onboarding-period-
final.pdf 
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https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/ondernemingen/applicaties-da/masp-electronic-customs/algemene-informatie-
masp#q2 
 
 

Agendapunt 5: EUDR (toelichting door Bart Engels & Wim Weyn) - PPT dia 26 tem 28 
 

 
Bart & Wim (beiden AAD&A) delen mee dat de start van EUDR op dit moment nog steeds voorzien is op 

30/12/2025. Op moment van schrijven bekijkt de Europese Commissie evenwel de opties om de invoering 

van EUDR uit te stellen. Op 15/10/2025 zou er meer nieuws komen omtrent EUDR.  
 

Update 21/10/2025: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/nl/ip_25_2464   

 

Op vraag van Roeland (Power Tools) of er al iemand ervaring heeft met het indienen van de gegevens op 
het portaal van EUDR laat Bart (AAD&A) weten dat er sessies georganiseerd zijn door de commissie  

omtrent het gebruik hiervan. De link voor deze sessies is als volgt: https://green-forum.ec.europa.eu/nature-and-

biodiversity/deforestation-regulation-implementation/information-system-deforestation-regulation_en. 

 

 
Agendapunt 6: Vragen/Varia - PPT dia 29 tem 31 

 
 

Tanja/Roeland (Power Tools) kaarten aan dat zij nooit een antwoord mogen ontvangen van de IDMS 

helpdesk indien zij vragen stellen per mail. Nathalie (AAD&A) stelt voor om geduld te oefenen en een 
herinnering te sturen daar deze dienst overbevraagd is. Bart (AAD&A) laat ook weten dat vragen die 

onbeantwoord blijven altijd kunnen worden overgemaakt naar het mailadres van het nationaal forum: 
forumda@minfin.fed.be. 

 

Tanja/Roeland (Power Tools) melden ook dat zij sinds de start van IDMS geen dagelijkse mail meer 
mochten ontvangen met de verrichtingen van FINDA. Maar via de PLDA helpdesk is dit opgelost geraakt.  

 
Tot slot vermeldt Diederik Bogaerts (KPMG) dat er een leerstoel wordt opgericht in samenwerking met de 

Universiteiten van Luik en Antwerpen omtrent douanerecht en sanctiebeleid. 
 

 

 
 

Volgend regionaal douaneforum:  
 

• 30 april 2026 te VOKA Limburg (Hasselt) 

• 16 oktober 2026 te VOKA Mechelen-Kempen (Geel) 

• 16 april 2027 te VOKA Mechelen-Kempen (Mechelen) 

• 15 oktober 2027 te VOKA Limburg (Hasselt) 
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