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AGENDA 

1. WAT IS MYCUSTOMS? 

2. MYCUSTOMS REFUND: WAT, WAAROM EN HOE? 

3. MYCUSTOMS AC4

4. TOEKOMST MYCUSTOMS

5. VRAGEN? 



1. WAT IS MYCUSTOMS?
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TOOLS VOOR COMMUNICATIE 

MET OPERATOR 

TOOLS VOOR 

PROCESONDERSTEUNING 

FOCUS KOMENDE JAREN 
BELANGRIJK VOOR VLOTTE 

WERKING EN DIENSTVERLENING    

INTERNE SLEUTEL-

APPLICATIES 

=

GEEN 

END-TO-END Verschillende tools

niet geconnecteerd

Zelfde data opnieuw 

geëncodeerd

Verhoogd risico op 

fouten

SITUATIESCHETS ICT-TOOLS AAD&A



MYCUSTOMS... 

WAT IS DAT ?

My Customs is een geïntegreerde en
moderne applicatie die het werk van de 

douanier ondersteunt waarin de 
communicatie met derden system to 

system verloopt

Bv. scanproces, controleproces, 
terugbetalingsproces,…



MYCUSTOMS... 

WAAROM DOEN WE DAT ?

MyCustoms zorgt voor een efficiëntere en 
klantvriendelijkere manier van werken

MyCustoms zorgt voor…
 
• Digitalisering van de “papier/mailflow” –

only once,
• Efficiëntie en tijdswinst door snellere 

verwerking en afhandeling, 
• Transparantie door track & trace via 

MyMinfin: waar in het proces zit mijn 
dossier?  

• Minder administratie en fouten dankzij 
flow in MyMinfin.







MANDAAT DOUANE PRO | FOD FINANZEN

https://financien.belgium.be/nl/E-services/mandaten/types/douane-pro


2. MYCUSTOMS REFUND 



• Automatisering van terugbetalingsdossiers

• Bij een annulatie of amendement krijgt de 
economische operator automatisch de vraag om 
informatie toe te voegen via Myminfin 

• Na toevoegen informatie: beoordeling 
ontvankelijkheid en verwerking

• Geen invulling: het verzoek wordt automatisch 
geweigerd

• Operatoren kunnen zelf de dossierstatus 
opvolgen via MyMinfin 

• Operatoren zien een overzicht van alle 
communicatie en bijlagen gelinkt aan hun 
dossier.

MYCUSTOMS REFUND ?
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MYCUSTOMS AC4

• Sinds 09/03 is mycustoms refund live voor wat betreft AC4 annulaties uit de nieuwe AC4 applicatie

• Alle aanvragen sinds die datum worden door ons dus via mycustoms Refund behandelt.

• De firma’s die sinds die datum een verzoek tot annulatie hebben ingediend van een AC4 aangifte 
kunnen dus een verzoek tot aanvullende documenten ontvangen via Myminfin.

• Bij gebrek aan info, wordt het verzoek automatisch geweigerd.

• Bij gebrek aan aanvaarding documenten binnen de 30 dagen, wordt de behandeling automatisch 
overgedragen aan het bevoegde hulpkantoor.
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EEN TERUGBETALING MET MYCUSTOMS REFUND- DEEL AC4

• Stap 1 : Annulatie in AC4

• Stap 2 : MyCustoms Refund maakt automatisch dossier en verstuurt via 
MyMinfinPRO een verzoek tot invullen aanvraagformulier + toevoegen
bijlagen
• Stap 3: de ontvankelijkheid van het dossier wordt behandeld door de 

TAO diensten
• Stap 4: het verdere verloop van het dossier is zichtbaar in MyMinfinPRO

met eventueel aanvraag tot aanvullende info 
• Stap 5: 

• Terugbetaling op FRCT of Bankrekening + communicatie via AC4 en Myminfin
• Beslissing tot niet terugbetalen worden verstuurd via AC4 en Myminfin.



3. DEMO



AANVRAAG ANNULATIE



OPGELET !



BRIEF VERZOEK AANVULLENDE INFO



WAAR MOET DE AANVRAAG BEHANDELD WORDEN?



MYMINFINPRO--> MIJN DOCUMENTEN-->BIJKOMENDE
DOCUMENTEN



VOORBEELD INVULDOCUMENT



SHORTCUT: MYMINFINPRO-->MIJN BERICHTEN



TOEKOMSTIGE ONTWIKKELING MYCUSTOMS DEEL AANGIFTEBEHEER

• Behandeling van annulaties en amendementen in AES (naast white list)
• Bewijsvoering door te geven via Myminfin NA aanvraag in AES

• Behandeling van exportbevestigingen A posteriori
• Oplijsting openstaande uitvoeraangiften via Myminfin inclusief mogelijkheid tot 

doorgeven alternatief bewijs

• Automatische herinneringen

• Ambtsgewijze automatische annulatie uitvoerdocumenten na 150 dagen bij gebrek aan 
bewijsvoering

• Opvolging antidumping en compenserende rechten
• Automatisch opvragen facturen bij registratie via Myminfin

• Automatisch opstarten dossiers bij definitieve inning na voorlopige inning.



WAT ZIJN ALTERNATIEVE BEWIJZEN INZAKE UITVOER?

• Art 335 V(EU) 2015/2447

• 4. Wanneer het douanekantoor van uitvoer de aangever meedeelt dat het douanekantoor van uitgang niet heeft gereageerd 
binnen de termijn zoals bedoeld in lid 3, kan de aangever het douanekantoor van uitvoer het bewijs leveren dat de goederen 
het douanegebied van de Unie hebben verlaten.

• Dit bewijs kan met name worden geleverd door middel van een van de volgende stukken of een combinatie daarvan:

• a) een kopie van de pakbon die door de geadresseerde buiten het douanegebied van de Unie is ondertekend of gewaarmerkt;

• b) het betalingsbewijs;

• c) de factuur;

• d) de pakbon;

• e) een document, ondertekend of gewaarmerkt door de marktdeelnemer die de goederen buiten het douanegebied van de Unie

• heeft gebracht;

• f) een document, verwerkt door de douaneautoriteit van een lidstaat of een derde land in overeenstemming met de regels en 
procedures die in die staat of dat land van toepassing zijn;

• g) de administratie van de marktdeelnemer waaruit de levering van goederen aan schepen, luchtvaartuigen of offshore 
installaties blijkt.



HOE KUNNEN MIJN MEDEWERKERS DE AANVRAGEN BEHANDELEN IN 
MYMINFINPRO?

• Het is in het belang van de firma om de bevoegde medewerkers
toegang te geven zodat de aanvragen kunnen behandeld worden.
o Bij geen communicatie wordt de ontvankelijkheid van de aanvragen geweigerd

• Men kan de berichten in myminfinpro automatisch laten doorsturen
naar een mailadres naar keuze. (zie instellingen)



MANDAAT DOUANE PRO | FOD FINANCIËN

https://financien.belgium.be/nl/E-services/mandaten/types/douane-pro


VRAGEN? 
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MASP

KEVIN VOLKAERT
AAD&A – MARKETING REGIO GENT



AES - AMENDEMENTEN

Wijzigingen op uitvoeraangiften -> 3 fasen
Fase 1: verzoeken tot wijzigingen per mail aan desbetreffende TAO

Fase 2: White list voor automatische beslissingen

 = wijziging worden automatisch goedgekeurd zonder manuele interventie
• Nummerplaten en andere identificaties van voertuigen
• Containernummers
• Verpakkingen
• Taal van aangifte
• Toevoeging repertoriumnummer van vertegenwoordiger
• Aanpassing van consignor of consignee
• Aanpassingen van gewichten en hoeveelheden, voor zover geen wijziging van statistische waarde
• Region of dispatch

Risicoanalyse blijft en kan dus geselecteerd worden voor controle = manuele beslissing of wijziging wordt aanvaard
Bericht aan aangever van zodra request goed is aangekomen bij douane

Fase 3: Integratie bewijsstukken in elektronische berichten



IDMS – NEW PRINT TEMPLATE

NEW IDMS TEMPLATE PRINT
https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/ondernemingen/applicaties-da/masp-electronic-customs/toepassingen-masp/idms

https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/ondernemingen/applicaties-da/masp-electronic-customs/toepassingen-masp/idms


NCTS P5 – INCIDENTBUREAU

• Nieuwe functionaliteit

 “incidenten die zich tijdens een vervoer onder de doorvoerprocedure 
voordoen, op een uniforme en efficiënte manier te registreren en te 
beheren”

• Incident bij vervoer –> vervoerder met goederen en MRN bij 
dichtstbijzijnde douanekantoor -> wordt incidentenkantoor -> 
behandeling registratie incident prioritair

• IE182 naar operator

• Verder vervoer niet meer mogelijk: incidentenkantoor = kantoor van 
bestemming



CUSTOMS IT PLANNING

Nieuwe timeframe voor de verschillende MASP applicaties dd. 
07/02/2026

https://financien.belgium.be/sites/default/files/Customs/Ondernemingen/Applicaties/MASP/CTC-Customs-IT-planning-20260206.pdf
https://financien.belgium.be/sites/default/files/Customs/Ondernemingen/Applicaties/MASP/CTC-Customs-IT-planning-20260206.pdf


RELEASE NOTES

= Transparantie betreffende meest recente en aankomende wijzigingen 
binnen een applicatie.
Info over nieuwe functionaliteiten, verbeteringen aan processen, bugfixes…
• 12/02/2026 – Release Notes EMCS

• 02/03/2026 – Release Notes IDMS

• 17/03/2026 – Release Notes AES

Release Notes MASP – Website AAD&A

https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/ondernemingen/applicaties-da/masp-electronic-customs/release-notes-masp


RELEASE NOTES (2)

Release Notes MASP – Nieuwsberichten NaForNa

https://www.naforna.be/nl/tags/masp


RELEASE NOTES (3)

Technisch Document!
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BULK - VEREENVOUDIGDE AANGIFTES

INGE VANHOENACKER
AAD&A – 2DE LIJN VERGUNNINGEN REGIO GENT



VEREENVOUDIGDE AANGIFTE

• Vervangt de bulkprocedure
• Uitvoer: 

• 18 november 2024 in AES

• 28 februari 2025: nieuwe procedure

• Invoer: 

• 1 januari 2026: in IDMS

• juni 2026: Nieuwe procedure

• momenteel kennisgeving + standaardaangifte:

Gegevenselement Code

11 02 000 000 A

12 03 002 000 1BVI

12 03 001 000 Identificatienummer kennisgeving

16 15 036 000 BECUBULK00001



VEREENVOUDIGDE AANGIFTE

• Vergunning vereenvoudigde aangifte (SDE)
• regelmatig gebruik

• nettomassa + prijs

• bewijsstukken

• Aanvraagformulier: Vereenvoudigde aangifte (SDE) | FOD Financiën

• Bijlage bij de aanvraag

https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/ondernemingen/douane/douanevergunningen/vereenvoudigingen/sde


VEREENVOUDIGDE AANGIFTE

• Indiening van de aangifte 
• in eigen naam en voor eigen rekening

• door een directe vertegenwoordiger

• als indirecte vertegenwoordiger

Indirecte vertegenwoordiging kan niet worden toegepast voor plaatsing 
onder de regelingen AV, PV, BB, TI of DE, tenzij houder van de regeling en 
van de vergunning dezelfde persoon zijn. 

Niet EU-klanten: enkel indirecte vertegenwoordiging mogelijk



VEREENVOUDIGDE AANGIFTE

• Borgstelling:
• vrije verkeer 

• bestaande douaneschuld

• Doorlooptijd: 120 dagen

→ Zo snel mogelijk aanvraag indienen via het EU-Portaal.
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LOCATIECODES

INGE VANHOENACKER
AAD&A – 2DE LIJN VERGUNNINGEN GENT



LOCATIECODES

• Nieuwe type locatiecodes

• In vergunningen afgeleverd in nieuwe applicaties

• Types: A – B – C – D

  Vb: BECUGNE000000



LOCATIECODES

• Type A
• douanekantoren

• andere door de douane aangewezen plaatsen

• Type B
• plaats van de administratievoering

• opslaglocatie in vergunning (vb insturen TSD)

• Type C
• goedgekeurde plaats voor het aanbrengen van goederen bij de douane

• kan geactiveerd zijn als NCTS-locatiecode

• Type D
• andere (overmacht)



LOCATIECODES RTO

RTO: zowel B- als C-locatiecodes

• Locatiecode type B
• Insturen TSD/REN/EXS

• Locatiecode type C
• alle andere aangiften ingestuurd op RTO-locatie

• ook actief in NCTS in normale procedure (vroeger TO-code)

1 RTO kan meerdere locaties bevatten, 1 B-locatie kan meerdere C-
locaties hebben.



LOCATIECODES AV - DE

• Actieve veredeling
• Geen locatiecodes

• Douane-entrepot
• Locatiecode type B

• Niet te gebruiken op de douaneaangifte 

• Gegevenselement 12 11 015 000 (identificatie opslaglocatie): vergunningsnummer

→Bijkomende vergunning nodig (locatiecode C)
→ Goedgekeurde laad- en losplaats

→ Ruimte voor tijdelijke opslag

→ Inschrijving in de administratie van de aangever



LOCATIECODES GL(L)P

• Beschikking nodig per kantoor, dus meerdere beschikkingen mogelijk

• 1 locatie omvat 1 locatiecode type C, te gebruiken in alle applicaties 

• AL-code NCTS komt te vervallen



LOCATIECODES

Vergunning Type B Type C

RTO
X (enkel TSD, REN, overbrenging) X

GL(L)P
X

Actieve veredeling

Douane-entrepot
X (niet gebruiken op aangifte)

Toegelaten afzender
X (enkel vertrek NCTS)

Toegelaten geadresseerde
X (enkel aankomstmelding NCTS)

EiDR
X



LOCATIECODES BIJ INVOER

Gebruik locatiecode type C

Ruimte tijdelijke 
opslag

Maritiem/Air (TSD)

T1-aangifte (NCTS)

Volgende 
douaneregeling

Vrij verkeer
Tijdelijke 

invoer

Douane-
entrepot

Actieve 
veredeling

Bijzondere 
bestemming

Gebruik locatiecode type C

Gebruik locatiecode type B



LOCATIECODES BIJ UITVOER

Uitvoer

Passieve 
veredeling

Laadplaats

Gebruik locatiecode type C



LOCATIECODES BIJ INVOER

Wederuitvoer

Douane-
entrepot

Actieve 
veredeling

Ruimte tijdelijke 
opslag

Gebruik locatiecode type C Gebruik locatiecode type C

REN/EXS: Gebruik locatiecode type B



OUDE LOCATIECODES

Opgenomen in vergunningen die nog niet zijn omgezet in CDMS

→ Momenteel blijven deze actief in alle toepassingen

→ Zullen stopgezet worden na actualisering van alle douanevergunningen

→ Zal worden gecommuniceerd
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VARIA EN VRAGENRONDE

KEVIN VOLKAERT
AAD&A – MARKETING REGIO GENT



MYCUSTOMS: TIJDSTIP BIJ CONTROLE

Indicatief!

AANDACHT VOOR CORRECTHEID VAN GEGEVENS



PREFERENTIËLE OORSPRONG: BEWIJZEN MAROKKO/EGYPTE

Sinds 1 januari 2026 – Toepassing Herziene Conventie inzake PEM Regels 2023.
 Exporteurs uit EU dienen geen onderscheid te maken tussen 2012 PEM-

regels en 2023 PEM-regels
! Opgelet: problemen met invoer in Marokko en Egypte
 = nationale wetgeving vereist vermelding ‘REVISED RULES’ op 

oorsprongsbewijzen

! Bijwerking: nieuwe circulaire op website Marokkaanse douane Nr. 6722/223 = 
vermelding “REVISED RULES” hoeft niet meer op de bewijzen

Indien toch problemen met aanvaarding oorsprongsbewijzen in PEM-
partnerlanden: da.lex.douane@minfin.fed.be 

mailto:da.lex.douane@minfin.fed.be


RAPPORTAGE MYMINFIN

• Zelfde insteek – Maandelijks van invoer- en uitvoeraangiftes

• Enkel voor operatoren die optreden als Exporteur of Importeur
• Exporteur – gegevenselement 13 07 017 000

• Afzender – gegevenselement 13 02 017 000

• Importeur – gegevenselement 13 04 017 000

• Toegangsrol: 
• enkel medewerkers van de onderneming in kwestie

• Niet mogelijk via mandaat aan derde partijen



TERMINOLOGIE KANTOREN

Besluit van Voorzitter dd. 11/12/2025

“Hulpkantoren” vanaf nu vervangen door “Kantoren”



NIEUWE CIRCULAIRE

2026/C/23 – “Goederen die het douanegebied van de unie verlaten” 
dd. 23 januari 2026

uitvoer, wederuitvoer, het uitgaan van goederen, douaneaangifte, aangifte tot wederuitvoer, 
summiere aangifte bij uitgaan, kennisgeving van wederuitvoer, aangifte vóór vertrek

2026/C/9 – “CBAM-goederen en –veredelingsproducten die naar het 
continentaal plat of de exclusieve economische zone van lidstaten worden 
gebracht” dd. 06 januari 2026

https://www.minfin.fgov.be/myminfin-web/pages/public/fisconet/document/f70ceb4b-18c8-4596-a74b-13a22b5065d4
https://www.minfin.fgov.be/myminfin-web/pages/public/fisconet/document/cf57cae3-c063-4f81-95ac-51d154ff93cf/2026%2Fc%2F9
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AEO - CONTACTMOMENT

• Mailing dd. 11/03/2026
• Vragenlijst in te vullen tegen 

31/03/2026

• Wenst u bijkomend gesprek?

• Alle AEO bedrijven muv bedrijven 
met dossier monitoring 2026



AEO – ALGEMENE TEVREDENHEID

• Mailing dd. 13/03/2026
• Algemene tevredenheid AAD&A
• Geef aan hoe tevreden u over het algemeen 

bent over de dienstverlening van de 
Administratie Douane en Accijnzen.

• Kunt u aangeven wat voor u doorslaggevend 
was bij het geven van deze score?

• Wat kunnen wij volgens u verbeteren om bij 
een volgende ervaring een hogere score te 
verdienen?

• Deelnemen kan tem 10 april



AEO-EVENT 2026

• 21/05/2026 (namiddag) te Brussel

• gecombineerd met Algemene Vergadering Nationaal Forum

• Mail vanuit Marketing Gent (maart 2026)
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• Volgende editie -> Oost-Vlaanderen, najaar 2026

• Graag jullie vragen, voorstellen, ideeën, suggesties ed. voor de volgende 
vergadering te mailen:
• Anne-Sophie Lammertyn en Kevin Volkaert (da.marketing.gent@minfin.fed.be)
• Pascal Buyse (pascal.buysse@voka.be)

mailto:da.marketing.gent@minfin.fed.be


BEDANKT VOOR UW DEELNAME AAN HET REGIONAAL FORUM !

DEZE SLIDES ZIJN LOUTER INFORMATIEF EN KAN DE AAD&A NIET 
VERBINDEN.









Uitvoer naar VS: €31,8 mld (-7%)

Invoer uit VS: €35 mld (+7%)

Handelsbalans: ~€3 tekort
•  (vs. €1,5 mld overschot in 2024)

Dynamiek in 2025:

• Q1: +€1,5 mld uitvoer (anticipatie op hogere invoertarieven)
• Q2–Q4: -€4 mld uitvoer





20 februari - ‘Held: IEEPA does not authorize the 

President to impose tariffs.’



• MFN+10%

• Geldig tot 26 juli 2026 voor heel de EU

• Uitzonderingen in annex 1 en annex 2

• ‘twitterwetgeving’
• Bessent op 4 maart: US to hike global tariff to 15% 

‘sometime this week’



•

•
•

•

•

•
•

•

•

•
•
•
•
•



Turnberry deal van 27 juli 2025 opgeschort. 

VS zoekt andere rechtsgrond voor Turnberry deal en geeft zichzelf 90 dagen tijd.

VS vraagt wel aan Europese Unie om de voorwaarden onder het Turnberry akkoord 

te honoreren.

Europese Commissie wil die deal ook honoreren, maar heeft het Europees 

Parlement nodig om het wetgevend werk af te ronden:

• Europees Parlement stemt volgende week over verlaging EU handelstarieven 

voor VS industriële goederen 



Amerikaanse regering hint op verhoging van 10% naar 15% onder section 

122

VS handelstarieven specifiek op China. Ook voor EU? Tegen non-tariff 

bariers to trade. 11 en 12 maart: nieuw onderzoek over overcapaciteit en 

forced labour op 60 landen (ook EU).

Section 232 handelstarieven blijven hoog voor EU. Onderzoek naar 

Farmaceutische producten is nog bezig. Turnberry deal gaf daar 

uitzondering op.

Sectie 122 handelstarieven zijn op basis van ‘fundamental international 
payments problems’



Tussen 2 april en 27 juli werd 10% toegepast op Europese export onder IEEPA. 

Vanaf 28 juli (of 1 augustus of 1 september) ging Turnberry in.

Op 4 maart 2026 oordeelde een rechter dat alle importeurs recht hebben op 

terugbetaling + rente.

CBP zegt dat onmiddellijke terugbetaling ($166 mld, 330k importeurs) niet 

haalbaar is en werkt aan automatisering tegen eind april.



Breng alle relevante importentries in kaart en bepaal waar IEEPA-tarieven 

zijn toegepast.

Check en bewaak protestdeadlines (19 U.S.C. §1514) en onderneem actie 

vóór ze verlopen.

Verzamel en structureer alle nodige documenten (facturen, B/L, 

oorsprong, communicatie).

Dien tijdig protesten in en werk samen met customs brokers en juridisch 

adviseurs.

Herbekijk je sourcing en transportkeuzes op basis van tariefrisico, kosten 

en levertijden.
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