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Algemeen 
Deze documentatie is bedoeld voor de externe gebruikers (economische operatoren) met alle 
informatie m.b.t. de webapplicatie AES (Automated Export System). 

  



Inlogprocedure 
Op volgende website AES | FOD Financiën (belgium.be) staat een overzicht van de verschillende 
AES web-links voor de test- en productieomgeving. De productie omgeving kan u bereiken via  
volgende link: https://aes-export.minfin.fgov.be.  

Registratie 
Eerst en vooral dient er een lokale beheerder te worden aangesteld. Hij/Zij dient op de loonlijst 
van het bedrijf te figureren. Er mag in principe slechts één lokale beheerder worden aangeduid. 
Deze persoon zal optreden als contactpersoon die het bedrijf vertegenwoordigt. Hij/Zij heeft 
toegang tot de beveiligde applicaties voor bedrijven bij het portaal van de Sociale Zekerheid, het 
federale portaal en de websites van verscheidene federale overheidsdiensten. 

De lokale beheerder zal eveneens andere personen in de onderneming kunnen machtigen om 
deze beveiligde elektronische diensten te gebruiken. Dit gebeurt via het rollenbeheer. Meer 
bepaald, zij zullen voor de andere personen de noodzakelijke rol dienen aan te maken waarbij 
de gebruiker deze nadien dient te aanvaarden. 

Het systeem Rollenbeheer is bereikbaar via de volgende url:   

• https://iamapps.belgium.be/rma (productie) of 

• https://iamapps.int.belgium.be/rma (test). 

De stappen die doorlopen moeten worden om andere personen de noodzakelijke rol toe te 
dienen, zijn beschreven op Rollen administratie | FOD Financiën (belgium.be): 

- Stap 1: een uitnodiging versturen 
- Stap 2: een uitnodiging aanvaarden 
- Stap 3: een uitnodiging bevestigen 

Er is ook informatie beschikbaar i.v.m. hoe te registreren bij de sociale zekerheid.  

Inloggen 
De gebruikers dienen zich aan te melden via het authentificatiesysteem van BOSA via de 
volgende digitale sleutels (https://www.csam.be/nl/egov-profiel.html)(externe link) : 

• eID of itsme 

• Digitale sleutels met beveiligingscode en gebruikersnaam +  wachtwoord  

• Digitale sleutels met gebruikersnaam +  wachtwoord  

• Europese authenticatie 

https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/ondernemingen/applicaties-da/masp-electronic-customs/toepassingen-masp/aes
https://aes-export.minfin.fgov.be/
https://iamapps.belgium.be/rma
https://iamapps.int.belgium.be/rma
https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/ondernemingen/applicaties-da/registratie-en-configuratie/rollen-administratie
https://www.csam.be/nl/egov-profiel.html


 

 

Men heeft nu toegang tot AES en ziet volgend scherm: 

 

  



Welkom bij AES 
Na het inloggen bij AES ziet men bovenstaand scherm. Hierop zijn 3 belangrijke elementen 
gemarkeerd: de taalinstelling, de werkbalk en de zoekbalk.  

Taalinstelling 
In de webapplicatie AES zijn de schermen beschikbaar in het Nederlands, het Frans, het Engels 
en het Duits.  

De gewenste taalinstelling wordt bepaald bij de eerste aanmelding en wordt dan behouden voor 
de volgende werksessies.  

Selecteer links bovenaan de gewenste taal: 

 
• NL: Nederlands 
• FR: Frans 
• EN:  Engels 
• DE: Duits 

 

Werkbalk 
De werkbalk omvat de verschillende functionaliteiten die beschikbaar zijn in AES. Deze worden 
verder besproken in volgende hoofdstukken: 

 

• Nieuwe aangifte: deze tab laat de gebruiker toe om een aangifte in te dienen 
• Concept: deze tab bevat de aangiftes die werden opgeslagen zodat deze later 

ingediend kunnen worden 
• Template: deze tab bevat de templates die gebruikt kunnen worden om op basis van 

zo’n template een aangifte in te dienen  
• Geavanceerd zoeken: deze tab laat toe om uitgebreid te zoeken op basis van 

verschillende zoekcriteria zoals datum van aanvaarding, douanekantoor, partijen, 
plaats, bestemming, procedure en status 

 



Zoekbalk 
De zoekbalk rechts bovenaan in het scherm laat toe om snel een aangifte te zoeken op basis van 
de MRN of LRN en deze aangifte te raadplegen. Men typt de MRN/LRN en klikt op het zoek icoon 
om zo de zoekactie te starten.   

 

Indien de aangifte niet kan worden gevonden in AES krijgt men volgende melding rechts 
onderaan in het scherm: 

 

Als de aangifte gevonden wordt, dan worden de consultatie schermen gevisualiseerd. Zie sectie 
‘Raadplegen van een aangifte.  

  



Nieuwe aangifte 
Onder de tab ‘Nieuwe aangifte’ van de werkbalk kan men een aangifte aanmaken. De aangifte 
wordt opgemaakt vanuit een blanco scherm en alle velden worden manueel ingevuld.  

Klik op ‘Nieuwe aangifte’. Een blanco scherm verschijnt voor de opmaak van een ‘normale’ 
uitvoeraangifte. 

 

 

De aangifte bestaat uit meerdere pagina’s: 

• Informatie over de aangifte 
o Algemene informatie 
o Partijen 

• Data goederenverzending 
o Algemene informatie 
o Partijen 
o Artikel 1 
o Hieronder kunnen extra artikels worden bijgevoegd 

Men kan navigeren tussen de verschillende pagina’s door in de hoofding links (zie scherm 
hierboven) op de gewenste pagina te klikken; of door de knoppen ‘terug’ en ‘volgende’ te 
gebruiken onderaan het aangifte scherm.  

 



 

Vul minstens alle verplichte velden in van de aangifte. Deze velden zijn gemarkeerd in het rood.  

Waarop letten bij het invullen van de aangifte? 
De aangifte bestaat uit verschillende types van velden die ingevuld dienen te worden: 

• Tekst veld: hier kan gewoon vrije tekst ingevoerd worden 

 
 
 
 

• Selecteer uit een lijst: selecteer de correctie optie uit de lijst 

 
Bepaalde lijsten (zoals bijvoorbeeld ‘Verpakking’) bevatten zeer veel items. In dat geval 
worden de eerste 20 getoond. Door te typen wordt de lijst van aangeboden items 
verfijnd, zodat men het gewenste item kan selecteren uit de lijst. 



 
• Optionele secties worden aangeduid met een ‘selectie box’. Indien je deze sectie wil 

invullen, moet je de ‘selectie box’ aanvinken.  

 
Indien deze sectie niet ingevuld dient te worden in je aangifte, selecteer je de ‘selectie 
box’ niet. 

 
Indien bepaalde velden van een optionele sectie verplicht zijn, zullen deze in het rood 
gemarkeerd zijn (indien de sectie is aangevinkt).  

 
• Voor bepaalde secties kan meer dan 1 element toegevoegd worden; zo kunnen 

bijvoorbeeld verschillende type vergunningen toegevoegd worden onder de sectie 
‘vergunning’; of kunnen meerdere ‘betrokken landen’ worden toegevoegd. 

o Om een element toe te voegen, klikt u op de ‘plus’: 
o Om een element te verwijderen, klikt up op het ‘vuilbakje’. 

 



 
Indien meerdere elementen toegevoegd worden, kunnen deze in/uitgeklapt worden 
zodat de info niet/wel zichtbaar is. Dit kan u aanpassen door op de ‘pijltjes’ te klikken: 

 

 
• Bepaalde velden hebben een ‘informatie icoon’. Door te navigeren over dit icoon, zal je 

extra informatie zien. 

 
• Bij het invullen van een EORI nummer zal AES alle gerelateerde gegevens ophalen zoals 

de naam en adresgegevens van de firma en deze automatisch in de overeenkomstige 
velden invullen. 

• Via een elektronische kalender kan men een datum selecteren. 
o Door te klikken op het veld bijvoorbeeld ‘Datum van aanbrenging van de 

goederen’, verschijnt de huidige kalender maand. 

  



o De gewenste datum selecteren door te bewegen met de cursor over de 
kalenderdagen en te klikken op de gewenste datum.  

o De pijltjes bovenaan gebruiken om de maand of het jaartal te wijzigen. Via het 
pijltje naast de getoonde maand, kan men ook snel het jaartal wijzigen. 

o Voor het wijzigen van een reeds ingevoerde datum; opnieuw klikken op de 
kalenderknop en te werk gaan zoals hierboven toegelicht.  

• Men kan een tijd selecteren bijvoorbeeld door te klikken op het veld ‘tijdstip van 
aanbrenging van goederen’. 

o Eerst dient men het gewenste uur te selecteren door de cursor te verplaatsen 
naar het gewenste uur (voor- of namiddag) en dit te selecteren door te ‘klikken’. 

 
o Nadien kan men hetzelfde doen voor de minuten: 

 
o Door ‘ok’ te klikken kan u het tijdstip bevestigen. 

  



Indienen van een aangifte 
Van zodra alle verplichte velden werden ingevuld, zal de knop ‘indienen’ beschikbaar worden. 
Door hierop te klikken, wordt de aangifte verstuurd.  

 

Succesvol 
Indien de aangifte voldoet aan de validatieregels, krijgt u in een extra scherm een overzicht van 
de aangifte te zien: 

 

Dit scherm laat u toe om de inhoud van de aangifte te controleren. Indien correct, dient u de 
aangifte te bevestigen door op ‘bevestigen’ te klikken.  

Vervolgens krijgt u een notificatie dat de aangifte succesvol werd ingediend. 



 

Het schermt toont nu de consultatie pagina met daarin al de details van de aangifte. Bovenaan 
worden de MRN en LRN getoond.  

 

Fouten 
Een aangifte wordt niet geregistreerd als de gegevens niet voldoen aan de validatieregels. De 
validatieregels controleren de conformiteit van de ingevoerde gegevens met de huidige 
reglementeringen van het Enig Documenten en verifiëren tevens de onderlinge samenhang van 
de ingevoerde gegevens. 

AES lijst vervolgens, indien de aangiftegegevens niet werden aanvaard, de fouten op in een pop-
up scherm.  

Klik ‘ok’, zodat de fouten gecorrigeerd kunnen worden in de aangifte schermen. Men kan de 
foutmeldingen steeds raadplegen bovenaan het scherm. De velden waar de fouten zich 
bevinden zijn gemarkeerd in het rood.  



 

De lijst van foutmeldingen is beschikbaar op de website: AES Export | FOD Financiën 
(belgium.be): AES Validation Rules en DDNXA appendix Q2.  

Opslaan van een aangifte als een concept 
Indien een aangifte niet onmiddellijk ingediend kan worden, kan men de tussentijdse versie van 
de aangifte opslaan door op de knop ‘opslaan’ te klikken onderaan het scherm. Er wordt dan 
gevraagd om het concept een naam te geven. U kan ook (optioneel) een omschrijving 
toevoegen.  

 

Klik ‘opslaan’ na het invullen van een naam. Op die manier wordt deze aangifte opgeslagen en 
kan men deze later terugvinden onder de tab ‘concept’. Men kan dan deze aangifte afwerken en 
indienen op een later tijdstip. 

https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/ondernemingen/applicaties-da/aes/aes-export
https://financien.belgium.be/nl/douane_accijnzen/ondernemingen/applicaties-da/aes/aes-export


 

 

Bewaren als een sjabloon 
Er kan een sjabloon gecreëerd worden zodat men bij het aanmaken van een nieuwe aangifte 
steeds kan vertrekken van dit sjabloon. 

Hiervoor start men met een ‘Nieuwe aangifte’ en vult men alle gegevens in die men wilt bewaren 
in het sjabloon. Vervolgens klikt men op ‘Bewaar als sjabloon’.  

 

Er wordt dan gevraagd om het sjabloon een naam te geven. U kan ook (optioneel) een 
omschrijving toevoegen.  

 

Klik ‘opslaan’ na het invullen van een naam. Op die manier wordt het sjabloon opgeslagen en 
kan je nadien een nieuwe aangifte aanmaken (en indienen) op basis van dit sjabloon.   

 



Een nieuwe aangifte starten van een bestaande aangifte 
Om een nieuwe aangifte aan te maken kan men starten van een bestaande aangifte. Men dient 
hiervoor een bestaande, gevalideerde aangifte op te zoeken en de optie ‘Gegevens hergebruiken 
voor nieuwe aangifte’ te selecteren.  

Deze optie kan geselecteerd worden bij het consulteren van de bestaande aangifte door te 

klikken op icoon . 

 

De gegevens vanuit de bestaande aangifte worden gekopieerd naar de nieuwe aangifte. Men kan 
nu de nodige wijzigingen aanbrengen en de aangifte versturen.   

Starten van een bestaande aangifte kan ook door deze optie te selecteren onder icoon 
vanuit de lijst van zoekresultaten.  

 

 

Een nieuwe aangifte starten van een concept 
Zoals eerder beschreven is het mogelijk om een tussentijdse versie van een aangifte op te slaan 
als een concept. Men kan dit concept op een later tijdstip verder afwerken en de aangifte 
indienen. Onder de tab ‘Concept’ ziet men een overzicht van de aangiftes die werden 
opgeslagen en nog niet werden ingediend.  



 

Door onder icoon  de optie ‘Aanpassen’ te klikken, wordt de aangifte geopend en kan men 
deze afwerken en indienen. Na het indienen van de aangifte, verdwijnt de aangifte uit de lijst van 
concepten. 

Men kan ook een aangifte verwijderen uit de lijst van concepten door te klikken op ‘Wissen’. 

Aangiftes die niet meer werden aangepast gedurende 30dagen, zullen automatisch uit deze lijst 
van concepten worden verwijderd.  

Een nieuwe aangifte starten van een sjabloon 
Zoals eerder beschreven is het mogelijk om een sjabloon aan te maken. Zo kan men 
bijvoorbeeld verschillende sjablonen aanmaken voor de verschillende types van aangiftes die 
men regelmatig indient. Deze kan men dan onder de tab ‘Templates’ terugvinden; en op basis 
hiervan een nieuwe aangifte starten.  

 

Door onder icoon  de optie ‘Maak nieuwe aangifte op basis van een sjabloon’ te klikken, 
wordt de aangifte geopend met daarin de gegevens die men had ingevuld in het sjabloon. Men 
kan nu de extra informatie invullen in de aangifte en deze indienen. Na het indienen van de 
aangifte, blijft het sjabloon beschikbaar in de lijst om in de toekomst te gebruiken. 

De naam en omschrijving van een sjabloon kan aangepast worden via de optie ‘Bewerk naam en 
omschrijving’.  

U kan ook een sjabloon verwijderen uit de lijst van sjablonen door te klikken op ‘Wissen’. 

 
 



Raadplegen van een aangifte 
Een aangifte consulteren is praktisch om :  

- een bestaande, gevalideerde aangifte te raadplegen en te visualiseren 
- een nieuwe aangifte aan te maken vanuit een bestaande aangifte 

Een aangifte kan men consulteren door de aangifte te zoeken via de zoekbalk en daar de 
MRN/LRN in te geven (zie sectie ‘Welkom bij AES/Zoekbalk’) of via de functionaliteit 
‘Geavanceerd zoeken’. Deze laatste wordt hier verder besproken. 

Klik op de tab ‘Geavanceerd zoeken’:  

 

Aan de hand van een aantal selectiecriteria (die in dit scherm kunnen worden 
ingevuld/aangevinkt) wordt een lijst geafficheerd met de aangiften die beantwoorden aan de 
selectiecriteria. Gebruik efficiënte, gecombineerde en zo mogelijk unieke zoekcriteria. Hoe 
meer de zoekcriteria zijn gespecificeerd, hoe korter de lijst met de zoekresultaten.  

Het is niet mogelijk om een zoekactie te starten vooraleer een start- en einddatum van de 
aanvaarding van de aangifte te specifiëren. 

 

Daarnaast kan u ook gebruik maken van volgende zoekcriteria: 

- type aangifte  
- aanvullend aangifte type 
- douane kantoor 
- partijen 



- UN/Locode 
- land van bestemming 
- procedure 
- status 

Klik op ‘zoeken’ onderaan het scherm om de zoekactie te starten. Men ziet dan de lijst met 
aangiftes die voldoen aan de selectiecriteria die ingevuld werden. 

 

Onderaan rechts het scherm kan men aanduiden hoeveel rijen men wilt zien per pagina. Ook 
kan men via ‘de pijltjes’ navigeren tussen de verschillende pagina’s. 

 

Klik op ‘Geavanceerd zoeken’ om terug te gaan naar het scherm met de zoekcriteria: 

 

Door te klikken op het icoon in de ‘Actie’ kolom, verschijnt een lijst met de verschillende 
acties die beschikbaar zijn voor de aangifte. 

 

Door te klikken op ‘Bekijken’ uit de lijst, of door te klikken op de aangifte in de lijst zelf, worden 
de consultatie pagina’s getoond. AES laadt de gegevens op van de bestaande aangifte en deze 
worden gevisualiseerd. Men kan nu de verschillende pagina’s doorlopen.  



 

Via de pagina ‘Artikels’ onder ‘Data Goederenverzending’ krijgt men een overzicht van de 
artikels. Door te klikken op een artikel uit de lijst, kan men het artikel visualiseren. 

 

 

 

 



Indien meerdere artikels aanwezig zijn, kan u hierdoor navigeren door gebruik te maken van de 
pijltjes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ook vanop de consulteer pagina kan men een lijst van beschikbare acties zien voor de 

gevisualiseerde aangifte door te klikken op het icoon .  

 

Deze acties worden in de andere hoofdstukken van deze handleiding besproken. 

  



Wijzigen van een aangifte 

Een externe gebruiker kan een beperkt aantal vakken van een gevalideerde aangifte wijzigen 
indien de aangifte een van volgende statussen heeft: ‘Geregistreerd in afwachting van 
aanbieding goederen’, ‘Aanvaard’, ‘Goederen vrijgegeven voor export’, ‘Verlegging aanvaard’, 
‘Uitgangsbevestiging gevraagd’ en ‘Geëxporteerd’. Bij het raadplegen van een aangifte kan men 

onder icoon   de optie ‘Wijzigingsverzoek’ selecteren.  

 

Men kan deze optie ook selecteren vanuit de lijst met zoekresultaten: 

 

De geselecteerde aangifte wordt dan getoond op het scherm en men kan wijzigingen 
aanbrengen. De velden waarvoor geen wijzigingen zijn toegelaten, worden uitgegrijsd.  De 
andere velden kan men editeren. 



 

Na het wijzigen kan men de aangifte indienen door te klikken op de knop ‘Indienen’ onderaan. 
Zie ook sectie ‘Nieuwe aangifte’ voor meer informatie. Men krijgt dan een bevestiging indien de 
aanvraag tot wijziging succesvol werd ingediend.  

 

Door deze aanvraag tot wijziging krijgt de aangifte de tijdelijk status ‘Amendment gevraagd’. AES 
richt deze aanvraag tot wijziging automatisch aan de douane; de aanvraag wordt in de lijst met 
aanvragen tot wijziging toegevoegd. De douane accepteert of weigert deze aanvraag tot 
wijziging. Wanneer de douane deze aanvraag aanvaardt, worden de wijzigingen opgenomen in 
de aangifte en krijgt de aangifte opnieuw de status van voor de aanvraag tot wijzing.  

 

Indien de aanvraag wordt geweigerd, zal de inhoud van de initiële aangifte behouden blijven. De 
wijzigingen worden dus niet doorgevoerd. De aangifte krijgt opnieuw de status van voor de 
wijzigingsaanvraag.   



Invalideren van een aangifte 
Een externe gebruiker kan een annulatie aanvragen van zijn aangifte indien de aangifte een van 
volgende statussen heeft:  ‘Geregistreerd in afwachting van aanbieding goederen’, ‘Aanvaard’, 
‘Goederen vrijgegeven voor export’, ‘Verlegging aanvaard’, ‘Uitgangsbevestiging gevraagd’. 

Bij het raadplegen van een aangifte kan men onder icoon  de optie ‘Invalideringsverzoek’ 
selecteren.  

 

 

 

 

 

Men kan deze optie ook selecteren vanuit de lijst met zoekresultaten: 

 

 

 

 

 

 



Men dient dan een reden voor annulatie mee te geven.  

 

Nadien kan men op ‘indienen’ klikken en krijgt men de bevestiging dat het annulatieverzoek 
werd ingediend.  

 

AES stuurt deze aanvraag automatisch door naar de douane; de aanvraag wordt in de lijst met 
aanvragen tot annulatie toegevoegd. De douane accepteert of weigert deze aanvraag tot 
verwijdering. Indien de aangifte voordien al de status ‘Goederen vrijgegeven voor  export’ had, 
zal de status eerst worden ‘Invalidatie aangevraagd bij het kantoor van uitgang’ vooraleer status 
‘Invalidatie aanvraag wacht op manuele beslissing’. Wanneer de douane deze aanvraag tot 
annulatie aanvaardt, krijgt de aangifte het statuut “Geinvalideerd”. 

 

Indien het verzoek wordt geweigerd, krijgt de aangifte opnieuw de status van voor het 
invalidatieverzoek.  

  



Printen van een aangifte 
Een aangifte kan geprint worden door ‘afdrukken’ te selecteren in de lijst die beschikbaar is 

onder icoon  op de consultatie pagina. Printen is enkel mogelijk indien de aangifte een van 
volgende statussen heeft: ‘Geexporteerd’, ‘Goederen vrijgegeven voor export’, ‘Verlegging 
aanvaard’, ‘Uitgangbevestiging gevraagd’. 

 

Een PDF document wordt gegenereerd. Dit document kan u opslaan op uw harde schijf en/of 
uitprinten.  

De optie ‘afdrukken’ kan u ook vinden in de actielijst bij de zoekresultaten.  

 

 

 

 


