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Général 
La présente documentation est destinée à fournir aux utilisateurs externes (opérateurs 
èconomiques) toutes les informations en ce qui concerne l’application web AES (Automated 
Export System). 



Procédure d'identification 
Vous trouverez sur le site web suivant AES | SPF Finances (belgium.be) un aperçu des 
diffèrents hyperliens relatifs à l’environnement de test et de production de l’AES. Vous 
pouvez accèder à l’environnement de production via le lien suivant : https://aes-
export.minfin.fgov.be 

Enregistrement 
Tout d’abord, un gestionnaire local doit être nommè. Il/elle doit figurer sur le payroll de 
l'entreprise. En principe, un seul gestionnaire local peut être désigné. Cette personne agira 
en tant que personne de contact représentant la société. Il/elle a accès aux applications 
sécurisées pour les entreprises sur le portail de la sécurité sociale, le portail fédéral et les 
sites web de divers services du gouvernement fédéral. 

Le gestionnaire local pourra ègalement autoriser d’autres personnes de l'entreprise à 
utiliser ces services électroniques sécurisés Cela se fait via la gestion des rôles. En 
particulier, ils devront créer le rôle nécessaire pour les autres personnes dans lesquelles 
l'utilisateur devra accepter par la suite. 

Le systéme Gestion des rôles est disponible via l’URL suivant : 

• https://iamapps.belgium.be/rma (production) ou 

• https://iamapps.int.belgium.be/rma (test). 

Les étapes à suivre pour attribuer à d'autres personnes le rôle nécessaire sont décrites à 
l'adresse suivante Administration des rôles | SPF Finances (belgium.be) : 

- Étape 1 : envoyer une invitation 
- Étape 2 : accepter une invitation 
- Étape 3 : confirmer l’invitation 

Des informations sont également disponibles sur la manière de s'enregistrer auprès de la sécurité 
sociale. 

S'identifier 
Les utilisateurs doivent se connecter via le système d'authentification BOSA via les clés 
numériques suivantes https://www.csam.be/fr/profil-egov.html (lien externe) : 

• eID ou itsme 

• Clè numèrique avec code de sècuritè et nom d’utilisateur + mot de passe 

• Clè numèrique avec nom d’utilisateur + mot de passe 

• Identification européenne 

https://finances.belgium.be/fr/douanes_accises/entreprises/applications-da/masp-electronic-customs/applications-masp/aes
https://aes-export.minfin.fgov.be/
https://aes-export.minfin.fgov.be/
https://iamapps.belgium.be/rma
https://iamapps.int.belgium.be/rma
https://finances.belgium.be/fr/douanes_accises/entreprises/applications-da/enregistrement-et-configuration/administration-des-r%C3%B4les
https://www.csam.be/fr/profil-egov.html


 
 

 
Vous avez dèsormais accés à AES et vous voyez l’ècran suivant : 

 



Bienvenue sur AES 
Après vous être connecté à AES, vous voyez l'écran ci-dessus. Trois éléments importants y 
sont mis en évidence : le paramétre de langue, la barre d’outils et la barre de recherche. 

Paramètre de langue 
Dans l’application web AES, l’affichage est disponible en nèerlandais, français, anglais et 
allemand. 

Le paramètre de langue choisi est déterminé lors de la première connexion et est conservé 
pour les sessions de travail suivantes. 

Sélectionnez la langue souhaitée en haut à gauche : 
 

 
 

 
• NL : Néerlandais 
• FR : Français 
• EN : Anglais 
• DE : Allemand 

 

 

Barre d’outils 
La barre d’outils couvre les diffèrentes fonctionnalitès disponibles dans AES. Celles-ci sont 
abordées plus en détail dans les chapitres suivants : 

 

 
• Nouvelle déclaration : cet onglet permet à l'utilisateur d'introduire une déclaration 
• Projet : cet onglet renferme les déclarations qui ont été sauvegardées 

afin de pouvoir les introduire ultérieurement. 
• Template : cet onglet renferme les templates qui peuvent être récupérés et 

réutilisés comme base afin de déposer une déclaration. 
• Recherche avancée : cet onglet permet d'effectuer une recherche avancée sur la base 

de différents critères de recherche tels que la date d'acceptation, le bureau de 
douane, les parties, le lieu, la destination, la procédure et le statut 



Barre de recherche 
La barre de recherche située en haut à droite de l'écran permet de rechercher rapidement 
une déclaration sur la base du MRN ou du LRN et de consulter cette déclaration. Il suffit de 
cocher le MRN ou le LRN et de cliquer sur l'icône de recherche pour lancer la recherche. 

 

 
Si la déclaration est introuvable dans AES, le message suivant s'affiche en bas à droite de 
l'écran : 

 

 
Si la déclaration est disponible, les écrans de consultation s'affichent. Voir section 
« Consultation d’une dèclaration ». 



Nouvelle déclaration 
Sous l'onglet « Nouvelle déclaration » de la barre d'outils, vous pouvez créer une 
dèclaration. La dèclaration est crèèe à partir d’un ècran vierge et tous les champs sont 
remplis manuellement. 

Cliquez sur « Nouvelle déclaration ¬. Un ècran vierge apparaît pour la mise en page d’une 
déclaration d'exportation « normale ». 

 
 

 
La déclaration comporte plusieurs pages : 

• Informations sur la déclaration 
o Informations générales 
o Parties 

• Données envoi de marchandises 
o Informations générales 
o Parties 
o Article 1 
o Des articles supplémentaires peuvent être ajoutés ci-dessous 

Il est possible de naviguer entre les différentes pages en cliquant sur la page souhaitée 
dans l'en-tête à gauche (voir écran ci-dessus) ; ou en utilisant les boutons « Précédent » et 
« Suivant » au bas de l'écran de la déclaration. 



 

Veuillez remplir au minimum tous les champs obligatoires de la déclaration. Ces champs sont 
marqués en rouge. 

À quoi faut-il faire attention lors du remplissage de la déclaration ? 
La déclaration se compose de plusieurs types de champs à remplir : 

• Champ texte : un texte libre peut être saisi. 
 

 
 

 
• Sélectionner dans la liste : sélectionnez la bonne option dans la liste. 

 

Certaines listes (comme la liste intitulée « Emballage ») renferment un très grand 
nombre d'éléments. Dans ce cas, les 20 premiers éléments sont affichés. Lorsque 
vous ècrivez les premiéres lettres du mot, la liste des èlèments proposès s’affine 
afin de pouvoir sélectionner l'élément souhaité dans la liste. 



 
• Les sections facultatives sont signalées par une « case à cocher ». Si vous 

souhaitez remplir cette section, vous devez sélectionner la « case à cocher ». 

Si cette section ne doit pas être remplie dans votre déclaration, veuillez ne pas 
sélectionner la « case à cocher ». 

 

Si certains champs d’une section facultative sont obligatoires, ils seront surlignès en 
rouge (si la section est cochée). 

 

• Pour certaines sections, il est possible d’ajouter plus d’un èlèment ; par 
exemple, diffèrents types d’autorisations peuvent être ajoutès dans la 
section « Autorisation » ; ou plusieurs « Pays concernés » peuvent être 
ajoutés. 

o Pour ajouter un élément, cliquez sur le symbole « Plus » : 
o Pour supprimer un élément, cliquez sur le symbole « Corbeille ». 



 

Si plusieurs éléments sont ajoutés, ils peuvent être réduits/agrandis de manière à 
ce que les informations soient visibles ou non. Vous pouvez adapter l’affichage en 
cliquant sur les « Flèches » : 

 
• Certains champs ont une « Icône d'information ». En naviguant sur cette icône, 

vous obtiendrez des informations supplémentaires. 
 

• Lors du remplissage d’un numèro EORI, AES rècupére toutes les donnèes associèes, 
telles que le nom et l'adresse de l'entreprise, et remplit automatiquement ces 
données dans les champs correspondants. 

• Un calendrier électronique peut être utilisé pour sélectionner une date. 
o En cliquant sur le champ « Date de présentation des 

marchandises », par exemple, le mois en cours s'affiche. 



o Sélectionnez la date souhaitée en déplaçant le curseur sur les 
jours du calendrier et en cliquant sur la date souhaitée. 

o Utilisez les flèches en haut pour modifier le mois ou l'année. La flèche 
située à côté du mois affiché permet également de modifier rapidement 
l'année. 

o Pour modifier une date déjà introduite, cliquez à nouveau sur le 
bouton du calendrier et procédez comme indiqué ci-dessus. 

• Il est possible de sélectionner une heure, par exemple en cliquant sur le 
champ « Heure de présentation des marchandises ». 

o Sèlectionnez d'abord l’heure souhaitèe en dèplaçant le curseur sur l’heure 
souhaitée (matin ou après-midi) et sélectionnez-la en cliquant. 

o Vous pouvez ensuite faire de même pour les minutes : 

 

o En cliquant sur « Ok ¬, vous pouvez confirmer l’heure. 



Introduction d’une dèclaration 
Une fois que tous les champs obligatoires ont été remplis, le bouton « Introduire » devient 
disponible. En cliquant sur ce bouton, vous envoyez la déclaration. 

 

Succès 
Si la dèclaration rèpond aux régles de validation, une vue d’ensemble de la dèclaration 
apparaîtra dans un écran supplémentaire : 

 

Cet écran vous permet de vérifier le contenu de la déclaration. Si le contenu est correct, 
confirmez la déclaration en cliquant sur « Confirmer ». 

Vous recevrez alors une notification indiquant que la déclaration a été introduite avec succès. 



 

L'écran affiche maintenant la page de consultation avec tous les détails de la déclaration. 
Le MRN et le LRN sont affichés en haut. 

 

 
Erreurs 
Une déclaration n'est pas enregistrée si les données ne sont pas conformes aux règles de 
validation. Les règles de validation contrôlent la conformité des données saisies avec la 
réglementation en vigueur du Document unique et la cohérence des données saisies. 

Lorsque les données de la déclaration n'ont pas été acceptées, AES dresse ensuite une liste 
des erreurs dans une fenêtre contextuelle. 

 

Cliquez sur « Ok » pour que les erreurs soient corrigées dans les écrans de la déclaration. 
Les messages d’erreur peuvent toujours être consultès en haut de l’ècran. Les champs où 
se trouvent les erreurs sont marqués en rouge. 



 

La liste des messages d'erreur est disponible sur le site web : AES Export | SPF Finances 
(belgium.be): AELS Validation Rules et DDNXA appendix Q2. 

Enregistrer un projet de déclaration 
Si une déclaration ne peut pas être introduite immédiatement, la version intermédiaire de 
la déclaration peut être sauvegardée en cliquant sur le bouton « Sauvegarder » au bas de 
l'écran. Il vous sera alors demandé de nommer le projet. Vous pouvez également ajouter 
une description (facultatif). 

 

Cliquez sur « Sauvegarder » après avoir saisi un nom. Cette déclaration est ainsi 
sauvegardée et peut être retrouvée ultérieurement sous l'onglet « Projet ». Vous pouvez 
ensuite terminer de modifier cette déclaration et l'introduire à une date ultérieure. 

https://finances.belgium.be/fr/douanes_accises/entreprises/applications-da/documentation-technique/aes/aes-export
https://finances.belgium.be/fr/douanes_accises/entreprises/applications-da/documentation-technique/aes/aes-export


 

 
Enregistrer comme modèle 
Il est possible de crèer un modéle de sorte que, lors de chaque crèation d’une nouvelle 
déclaration, ce modèle constitue la base de la déclaration. 

Pour ce faire, commencez par créer une « Nouvelle déclaration » et remplissez toutes les 
données que vous souhaitez conserver dans le modèle. Cliquez ensuite sur « Enregistrer 
comme modèle ». 

 

 
Il vous sera ensuite demandé de nommer ce modèle. Vous pouvez également ajouter une 
description (facultatif). 

 

Cliquez sur « Sauvegarder » après avoir saisi un nom. Le modèle est ainsi sauvegardé et 
vous pouvez ensuite créer (et introduire) une nouvelle déclaration sur la base de ce 
modèle. 



Créer une nouvelle déclaration à partir d'une déclaration existante 
Vous pouvez créer une nouvelle déclaration à partir d'une déclaration existante. Pour ce 
faire, vous devez chercher une déclaration existante validée et sélectionner l'option 
« Réutiliser les données pour une nouvelle déclaration ». 

Cette option peut être sélectionnée lors de la consultation de la déclaration existante en 

cliquant sur l’icône . 
 

 
Les données de la déclaration existante sont copiées et collées dans la nouvelle 
déclaration. Les modifications nécessaires peuvent alors être apportées et la déclaration 
envoyée. 

Vous pouvez ègalement partir d’une dèclaration existante en sèlectionnant cette option 

sous l'icône  dans la liste des résultats de recherche. 
 

 

 

Crèer une nouvelle dèclaration à partir d’un projet 
Comme décrit précédemment, il est possible de sauvegarder une version intermédiaire 
d'une déclaration en tant que projet. Il est possible de terminer ce projet ultérieurement 
et d’introduire la 
déclaration. L'onglet « Projet » donne un aperçu des déclarations qui ont été 
sauvegardées et qui n'ont pas encore été introduites. 



 
 

En cliquant sur l'option « Adapter » sous l'icône , vous ouvrez la déclaration et vous 
pouvez la terminer et l’introduire. Une fois introduite, la dèclaration disparaît de la liste 
des projets. 

Il est également possible de supprimer une déclaration de la liste des projets en cliquant sur 
« Supprimer ». 

Les déclarations qui n'ont pas été mises à jour depuis 30 jours seront automatiquement 
supprimées de la liste des projets. 

Crèer une nouvelle dèclaration à partir d’un modéle 
Comme expliqué précédemment, il est possible de créer un modèle. Par exemple, 
il est possible de créer différents modèles pour les différents types de déclarations que 
vous introduisez régulièrement. Vous pouvez ensuite les retrouver sous l'onglet 
« Template » ; et commencer une nouvelle déclaration sur la base de ces modèles. 

 

En cliquant sur l'option « Crèer une nouvelle dèclaration sur la base d’un modéle » sous 

l'icône , vous ouvrez une déclaration contenant les données introduites dans le 
modèle. Il est alors possible de compléter les informations supplémentaires dans la 
dèclaration et de l’introduire. Aprés l’introduction de la dèclaration, le modéle reste 
disponible dans la liste pour une utilisation ultérieure. 

Le nom et la description d’un modéle peuvent être modifiès via l'option « Modifier le nom 
et la description ». 

Vous pouvez également supprimer un modèle de la liste des modèles en cliquant sur « Supprimer ». 



Consulter une déclaration 
Consulter une déclaration est pratique pour : 

- consulter et visualiser une déclaration existante et validée 
- créer une nouvelle déclaration à partir d'une déclaration existante 

Vous pouvez consulter une déclaration en la recherchant via la barre de recherche et en 
introduisant le MRN/LRN (voir section « Bienvenue sur AES/Barre de recherche ») ou via 
l'option  
 « Recherche avancée » Cette dernière est décrite plus en détail 

ici. Cliquez sur l'onglet « Recherche avancée » : 

 
 

Sur la base d’un certain nombre de critéres de sèlection (qui peuvent être saisis/cochés 
dans cet écran), une liste est affichée avec les déclarations qui répondent aux critères de 
sélection. Utilisez des critères de recherche efficaces, combinés et, si possible, uniques. 
Plus les critères de recherche sont nombreux, plus la liste des résultats de la recherche est 
affinée. 

Il n’est pas possible de lancer une recherche avant d'avoir spècifiè une date de dèbut et de 
fin d'acceptation de la déclaration. 

 

En outre, vous pouvez également utiliser les critères de recherche suivants : 

- type de déclaration 
- type de déclaration complémentaire 
- bureau de douane 
- parties 



- ONU/Locode 
- pays de destination 
- procédure 
- statut 

Cliquez sur « Rechercher » en bas de l'écran pour lancer la recherche. Vous verrez alors la 
liste des déclarations qui répondent aux critères de sélection introduits. 

 

 
En bas à droite de l'écran, vous pouvez indiquer le nombre de lignes que vous souhaitez 
voir apparaître par page. Vous pouvez également utiliser les flèches pour naviguer entre 
les différentes pages. 

 

Cliquez sur « Recherche avancée » pour revenir à l'écran des critères de recherche : 
 

En cliquant sur l'icône  de la colonne « Action », une liste des différentes actions 
disponibles pour la déclaration s'affiche. 

 

En cliquant sur « Consulter» dans la liste, ou en cliquant sur la déclaration dans la liste 
elle-même, les pages de consultation s'affichent. AES charge les données de la déclaration 
existante et les visualise. Il est alors possible de parcourir les différentes pages. 



 

La page « Articles » sous « Données envoi des marchandises » donne un aperçu des 
articles. En cliquant sur un élément de la liste, on peut le visualiser. 



Si plusieurs articles sont présents, vous pouvez naviguer entre eux à l'aide des flèches : 
 



Depuis la page de consultation, vous pouvez également voir une liste d'actions disponibles 

pour la déclaration visualisée en cliquant sur l'icône . 

 

Ces actions sont abordées dans les autres chapitres de ce manuel. 



Modifier une déclaration 
Un utilisateur externe peut modifier un nombre limitè de cases d’une dèclaration validèe si 
la déclaration a l'un des statuts suivants : « Enregistrée en attente 
d’acceptation des marchandises », « Acceptée », « Marchandises mises en libre pratique 
pour l'exportation », « Réorientation acceptée », « Confirmation de sortie demandée » et 
« Exportée ¬. Lors de la consultation d’une dèclaration, il est possible de sèlectionner 

l'option « Demande de modification »  sous l'icône . 
 

Cette option peut également être sélectionnée dans la liste des résultats de la recherche : 
 

La déclaration sélectionnée est alors affichée à l'écran et il est possible d'y apporter des 
modifications. Les champs pour lesquels aucune modification n'est autorisée sont grisés. 
Les autres champs peuvent être modifiés. 



 

Après modification, la déclaration peut être introduite en cliquant sur le bouton 
« Introduire » en bas de la page. Voir également la section « Nouvelle déclaration » pour 
plus d'informations. Vous recevrez alors une confirmation si la demande de modification a 
été soumise avec succès. 

 

Cette demande de modification confère à la déclaration le statut temporaire de 
« Modification demandée ». AES envoie automatiquement cette demande de modification à 
la douane ; la demande est ajoutée à la liste des demandes de modification. Les douanes 
acceptent ou rejettent cette demande de modification. Lorsque la douane accepte cette 
demande, les modifications sont incluses dans la déclaration et la déclaration retrouve le 
statut qu'elle avait avant la demande de modification. 

 

 
Si la demande est refusée, le contenu de la déclaration initiale est conservé. Les 
modifications ne seront donc pas mises en œuvre. La dèclaration retrouvera l'ètat qu'elle 
avait avant la demande de modification. 



Invalider une déclaration 
Un utilisateur externe peut demander l'annulation de sa déclaration si celle-ci présente 
l'un des statuts suivants : « Enregistrèe en attente d’acceptation des marchandises », 
« Acceptée », « Marchandises mises en libre pratique pour l'exportation », « Réorientation 
acceptée », « Confirmation de sortie demandée » . 

Lors de la consultation d'une déclaration, il est possible de sélectionner l'option 

« Demande d'invalidation » sous l'icône . 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
Cette option peut également être sélectionnée dans la liste des résultats de la recherche : 

 



Un motif d'annulation doit alors être indiqué. 
 

Vous pouvez ensuite cliquer sur « Introduire » et vous recevrez la confirmation que la 
demande d'annulation a été soumise. 

 

AES transmet automatiquement cette demande à la douane ; la demande est ajoutée à la 
liste des demandes d'annulation. La douane accepte ou rejette cette demande de 
suppression. Si la déclaration avait précédemment le statut « Marchandises mises en libre 
pratique pour l’exportation », le statut devient d'abord « Invalidation demandée au bureau 
de sortie » avant de devenir « Demande d'invalidation en attente d'une décision 
manuelle ». Lorsque la douane accepte cette demande d'invalidation, la déclaration reçoit 
le statut « Invalidée ». 

 

 
Si la demande est refusée, la déclaration reprend le statut qu'elle avait avant la demande 
d'invalidation. 



Imprimer une déclaration 
Une déclaration peut être imprimée en sélectionnant « imprimer » dans la liste disponible 

sous l'icône  de la page de consultation. L'impression n'est possible que si la 
déclaration a l'un des statuts suivants : « Exportée », « Marchandises mises en libre 
pratique pour l'exportation », « Réorientation acceptée » et « Confirmation de sortie 
demandée ». 

 

 
Un document PDF est généré. Vous pouvez enregistrer ce document sur votre disque dur 
et/ou l'imprimer. 

L'option « Imprimer » se trouve également dans la liste des actions dans les résultats de recherche. 
 


